
AUTOEVALUARE A ACTTVTTATTT txrnppruDEREr
CENTRUL SAxATaTII FEMEEI VIRGINIA CAHUL

pe 9luni 2016

lM Centrul Sdndtdlii Femeei ,,Virginia Cahul ,, activeazd conform Statutului
intrepriderei inregistrat in 2003, Legii S6n6tefii, programului Nalional de sdndtate
reproductivd pe anii 2006-2016, regulamentul centrelor de sdndtate a femeii; prog-
rame Nagionale q.a. documente a MS gi R Moldova.

In 20l6colectivul IM CSF ,,Virginia,, a continuat lucrul spre inbunlfidlirea
s5ndt61ii reproductive gi sexuale a femeilor raionului Cahul prin prizma politicii
de inbundtdlire permanentd a calitdlii serviciilor acordate, cit qi ldrgirea lor.

Situalia socio-economici din lard 16s6 amprenti qi pe activitateaintrep-
rinderei. Fiind la autofinanlare gi avind labazdpre,tul serviciilor medicale in
baza catalogului unic de prefuri a Ministerului Sdndtafii, care de la bun inceput nu
include toate componentele sinecostului cit qi majorarea costului produselor pe
parcurs duc la faptul ca posibilitbJile colectivului sd nu fie folosit la maxim.
Odata cu formarea centrelor de sdndtate in raion frnanlate direct de compania de
asigurdri in medicinS, avind posibilitatea de a contracta institulia qi medicul
preferat in indeplinirea serviciilor specializate este una din cdile de inbundtdgire a
calitdlii serviciilor medicale.Lamoment aceasta nu se foloseqte la maxim qi
respectiv avem ce'avem -.avind polila de asigurare serviciul asigurat este pldtit,
-programare de lungd duratd,
-institufia fiind limitatd in finanle nu procurd
echipamen nou pentru deservirea completd gi calitativd, apacienfilor.Am in

vedere densitometru, diatermoelectrocoagulatorul pe care le avem dar alte
instituJii nu le au. Dar nici nu trebue sd le procure deoarece se folosesc rat gi
cahtatea lor se perfecteazd,perrnanent, fiind destul de costisitoare. Dupd mine . in
aceste institulii .nou fondate. nu s-a dus lucrul necesar ca de la bun inceput sd
planifice lucrul in binele populaliei cit gi a institufiei. in sfirqi s-a creat centru de
dirijare cu medicina in raion-Consiliui in sdnbtatea publicd prin care sper cd se vor
rezolva qi aga probleme. se vor planifica servicii, cadre g.a. Necdtind la cele
expuse intreprinderea existd, igi mdreqte autoritatea in raionul Cahul gi cele
invecinate, igi ldrgeqte metodele de diagnostic gi tratament, suntem solicitali qi de
pacienli din !6tile vecine Activitatea este bazatdpe contracte cu diferite frrme gi
intreprinderi. Cu scop de examinare mai amplfl am contractat cu laboratoarele
internalionale ca Synevo qi Medexpert. La moment suntem mul1umi1i de calita-
tea infrptuirii analizelor.Ca exemplu este depistareade celule atipice la 8-9% din
investigalii, indice care a fost dovedit gtiinlific de clinica oncologic6 Chigin6u prin
proectul ,,Scrining citologic in patologia de col uterin" din 2}l}la care am fost
implicaqi gi noi. Investigarea profundd cit qi tratamentul cuvenit, informarea corec-
td a pacientei in conduita ei a adus , cd ultimul an nu am avut adresbri cu cancer
avansat.Informarea corectd a lichidat ca obstacol costul analizei.

lBaza tehnico -materiali in 2016 a fost supusd reparaJiei cosmetice , ca qi in
fiecare an.. S-au reparat cele deteriorate , s-a vopsit, s-a pavat cu beton in jurul
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clddirei la distanta de I metru , deoarece era crdpat gi apa pdtrundea la temelie. La
necesitate se schimbi robinetele, lavoarele, l5catele stricate..

Pe tot parcursul am fost asigurali cu ap6, gaznatural , canalizare) electricitate
incontinuu ce a creat condilii favorabile pentru crearea unui climat de lucru benefic
qi menlinerea regimului sanitaro - antiepidemic cuvenit. in probele biologice
prelevate la autocontrol prin metoda bacteriologicd rezultatele sunt in limitele
permisului. Respectiv s-a prelungit autorizarea sanitard pe urmdtori 5 ani -pin[ in
2020.
S-au procurat diatermoelectrocoagulator gi la instalat sistemb antiincendiarS.

Conservarea cdldurei prin aplicarea de penoplast a prelungit sd ne acorde
cdldurd iama qi ricoare vara. Pentru perioada caldd a anului ne folosim qi de
conditioner.

Cadre: Statele ; din 5 medici ginecologi am rdmas 4-unul aplecat la odihna
binemeritatd, medic -laborant qi pe acupunctur[ - prin cumul, 2laborante ,4
asistente medicale qi 2 infirmiere.Dupd calificare -to!i medicii posedd categoria 1,

asistentele medical categoria I gi2,laboranta categoria 2 (nu are vechimea in
munci pentru categoria 1 ) . Fiecare colaborator participdla cursuri de
perfeclionare de pe lingS Universitate de medicind gi farmacie gi gcoala de
perfeclionare a lucrdtorilor medicali cu studii medii din oraqul Chiqindu.

Am participat qi la seminarul petrecut de Synevo in Galali qi Bucureqti. Ca qi in
fiecare ani primim jurnale de specialitate : ,,Ginecologia,, gi ,,Acugerstvo i ghi-
necologia" , articolele cdrora se studiazd qi se discuti,contribuind la autoper-
fec{ionare..
. Fiind 4 medici pensionari permanent ducem lucrul de cdutare a unui medic
profesionist -cu pdrere de rdu in Cahul nu doreqte sd vine nimeri. Chear qi crearea
bazei de date pe MS privitor cadrelor nu ne ajutd la acest capitol. .

in 9 lunl s-au frcut vizite
Anul 20r5 9 lui2016
Numdr vizite 14 294 9 447

Chear dacb la finele anului vom avea mai puline vizite la numdr nu ne pune in
gatd6, necdtind cd adresarea pe motiv de boal[ este de 48 % gi numdrul mediu de
vizite este l.5.Scdderea numdrului de vizite se explicd prin indeplinirea examindrii
de laborator qi instrumentale in aceiagi zi qi se incadreazb in ,,o vizitd" Pe altd, zi
rdmine consultarea repetatd atunci cind investigaliile se fac de alte institulii. Pe zi
in mediu un medic primegte 16.3 pacienfi. Agi spune cd sunt condilii pentru
consilierea deplind gi efectivS. Asigurarea fiecdrui medic cu calculator gi
printer,relea de internet 24124, material informativ a creat condilia de a consilia
pacienta dupd ultimele cerinli. Din vizitele totale 64.9 % sunt primare. Numai
29Yo alcdtuecc femeile cate se adreseazi pe motiv profilactic ( in anii precedenli de
Ia 40 la 49 o/o,la care pe parcurs se depiste azd.patologie , in special de col uterin.
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Am inregistrat un caz de cancel de col gr 1 la virsta de doar 19 ani.)Despre
oncovigilenld sporitd ne vorbegte gi efectuarea examindrilor histologice : biopsii gi

raclaje a cavitdlii uterine .Consilierea profesionalS completatd cu material
informativ gi mulaje a inbunitSlit comu-nicarea medicului cu pacientul.. 20.3Yo de
cazuri alcdtuesc morbiditate acut6 Si acutizati. Din ele tocmai 21.6 o/o este
patologia de col uterin - fon de dezvoltare a cancerului. Citologia simpld colectati
pind in prezent demedicii de familie nu mai este informativd,, in lume nu o mai
foloseqte nimeni. 65% din femeile ce se adreseazl. se determind,vaginoza
bacteriald qi candidoza) ce ne vestegte de
catastrofr : cupluri sterile, naqteri premature, copii infectali intrauterin , majo-
rareaHlV infectalilor.
Este salutabila iniliatima medicilor de familie privali care au contractat cu noi gi
desigur calitatea conduitei se inbunitileqte.
Este importantd qcoala mamei qi copilului, pentru care avem toate necesarele gi

putem a o petrece la nivelul cuvenit, inclusiv parteneriatul in naqtere.Beneficiarele
acestei qcoli -gravidele qi membrii familiilor lor sunt la evidenla medicului de
familie , care astdzi trebue si pregdtiascd gravida pentru nagtere, dar nici ei nici
compania de asigurbri in medicind nu-gi dd interesul. Nu sunt unice cazurile de
incilcare a dreptului pacientei de a se adresa la institulia qi medicul preferat. cite
nu se adreseazd ani'la rind sau nu nimeresc la medic pe motivul rindurilor mari ( o
sdptdmind gi mai mult) la medicii din centrul perinatologic ai din seclia consulta-
tiv6, unde doreqte sd se adreseze ,cd posedd de poli1d medicald. Respectiv an de an
qe inregistreazd, cazuri cu cancer avansat.. Ponderea pacientelor pe motiv de boal6
creqte pe an ce trece gi o bund majoritate revine proceselor inflamatorii. E, o
problemd foarte deficild deoarece:

- nu este medic androlog , pentru examinare gi tratament paralel qi a
partenerului sexual Includerea in nomenclatorul serviciilor de laborator a
testelor rapide ( le fac chear gi barbafii) a inbunltl4itmult situajia , dar totuq
avem probleme pe care dorim s5le rezolvdm. Maladiile de naturd infecfioasd
cresc , in6lusiv cele cu transmitere sexual6, de aceia lor li se va acorda
atenlie deosdbitS, inclusiv vaccinarea.Solicitdm medic androlos dar nu vine
nimeni.

- Se colaboreazd cu centrul prietenos tinerilor, care informeazS elevii qi
studenlii decpre ITS, dupd ce ei vin la consultare,examinare gi tratament.
Este revoltdtor cd pind la moment am inregistrat 11 paciente de 13 ani. care
duc viala sexuald ( una din ele este acea care adispdrut). Multe tinere nu se
adteseazd'pe motiv de rugine. Centrul prietenos tinerilor creat pe lingd
Centrul de Sdndtate Cahul incet incet le scoate aceast[ barierS.

- -se colaboreazd gi cu alte organiza[ii cum este ,,Centrul maternal"," pas cu
P&S", ,,SperanJa" , ,,Diaconia" lor li se acorgd asistenld medicala din contul
instituliei noastre in calitate de filantropie.

.. Saloanele de petrecere a lucrului informativ- educativ este dotat satisfdcdtor,
numai necesitdm de cerere in informare
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Fiecirei paciente i se examineazd gi glanda mamarS. in acelag timp se invald
autocontrolul la cancer al glandei mamare .21% din paciente s-au depistat cu
patologii a glandei mamare. Unicele metode posibile de examinare aglandei
mamare in Cahul sunt ECO grafia qi mamograftaglandei mamare , de care ne
putem bucura rar . Este o problemd mare de a examina mamo grafrc o femee cu
asigurare medicald mai ales o femee de la sat. Cabinetul R-logic unde se fac"e
mamografia se referd la spital, dar se fac la indreptarea medicului de familie
Pacienta plSteqte mai scump sau pin6la urmd se lehdmeteqte de imblat pe
drumuri pentru a primi indreptarea pentru examinarea greis. Deaceia o tun6 parte
pleacd deodatd la Chigindu.Un suport major in asistenla ginecologicd il joacS
laboratorul, unde se fac urmdtoarele examindri: -analiza generald a urinei, analiza
generald de singe frotiu vaginal la flord,biochimia gi unele examindri imunologice
(: ca, P, Mg, colesterol , trigliceride, pH a singelui , amilaza, fosfataza,timol,
bilirubinb totald, directS, indirectd, ALAT, ASAT,feritind , proteini generald, uree,
fer, iod in urind, ca mamar, ca ovarian ,r-liaELISA latoxoprazmozd qi
hlamidiazS,frotiurile secretului vaginal se examineazdprin metoda baclerioscopic[.)
In laborator s-au frcur 15 253 anahze generale gi biochimice !i imunologice ( fbrd
acelea ce se fac in laboratoarele altor institufii) ,14 671 analize generaleli
biochimice in 2015. Pentru tratamentul pacientelor este u^"niiutd,o seclie ce
constd din 6 saloafle.

- salonul pentru luare de singe qi injecfii,
- salonul pentru VAM la termen mic de sarcind gi raclaj uterin cu scop

diagnostic, administrare de DIU,
- salonul de inregistrare, documentare gi consiliere in metoda de examinare gi

tratament.
- salonul pentru tratament vaginal -b6i!e, aplicare de tampoane $.a.- salonul patologiei colului uterin cu DAc, videocolpor.op
- salonul tehnic ( pentru pregdtirea instrumentelor pentru saloanele de

proceduri gi instituliei intregime.

Tabel : efectdarea VAM la termen mic de sarcind laj diagnosticrac
Operatia 2015 9luni 2016
VAM 576 340

Raclaj diagnostic 214 r33

Efectuarea acestei operaJie rdspunde totalmente la cerintele ordinului ,,condilii
sigure" Parcd numdrul de intreruperi de sarcini a scdzut,dar pentru noi este incd
ingrijordtor, deoarece pe fonul de scddere a remediilor contraieptive avorturile nici
de cum nu pot scddea ba din contra vor cregte. E nevoe de o eviden!6 stricti,prin
aceasta se confirmd indeplinirea unei din sarcinile puse in falacolectivului - de
micaorare a numSrului de avorturi. intreruperea sarcinei se face numai prin metoda
VAM , cu anestezie local[ obligatoriu cu lidocain sau alt anestetic.

Consilierea obligatorie pre- qi postavort igi are insemndtatea ei. Analizind
situalia concluziondm cd femeile gtiu contraceptivele bune dar ele sunt costisitoare
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qi nu le procurS. Respectiv apeleazd la cele naturale care sunt pu{in efective.- La
moment ne limitim cu scriere de recetS. Mai mult centrelor de sdndtate li s-a
propus mecanizmul de repartizarea a contraceptivelor procurate de ei, insd
pind in prezent nu se hotdrdqte nimic. Problemd este gi osteoporoza menop auzald".
Pentru aprecierea gravitFtlii acestei maladii indeplinim o a$a metodd cum este
densitometria osului in 2015 s-au efectuat 173 examinari, in g luni a2016 -Zl8
Doar puline paciente sunt indreptate de reumatolog, atunci cind o bund parte se
adteseazd' la medicul de familie. Practic li se vorbegte despre osteoporozd., se
examineazd qi li se dd tratament de ginecologi centrului.
Promovarea unui mod sdndtos de viald este unul din obiectivele principale al
colectivului centrului sdndtdJii femeei,,Virginia". Acest lucru este reflectat in
ddrile de seamd zilnice a medicilor. Practic consilierea pacienlilor este
complectati cu discufii individuale la tema adresdrii. Aga, cele mai frecvente
discufii au fost:

- pe contraceplie l2I0 in 2015 qi 1474 in 9 luni ,- pe tema complicaliilor avortuluiTgg in20r5 gi 6gg in 9 luni ,
- cancer gi prevenirea lui 3124 in20l5 Si 2211 in g luni ,
- pe intrebdri de menopauzd qi terapia de substitulie hormonald 1140 in 2015

Ei 672 in 9 luni,
-pe infeclii cutfansmitere sexuale 1883 in20l5 qi 1306 in 9luni,

-alte teme 6532 in20l5 qi2337 in 9 luni. Institulia posedi de necesarele
pentru a petrece leclii cu populaJia.

S-au petrecut leclii cu elevi ai liceelor, colegiilor qi gcolilor profesionale din
oragul Cahul la solicitatea D-lor. Dupd urrndtoarea tematicd r ,, pr.,r"rirea sarcinei
nedorite" , ,, infectii cu transmitere sexuald,', ,, valori gi procesul de luare a
decizilor,, ,, Drepturile pacientului" q. a..in cadrul fiecdrei activitdli in masi
petrecute de CONTACT voluntalii distribie materiale informative populafiei..

Cele 2 mdsule destinate materialelor informative pentru vizitatoriicentrului
in fiecare zi sunt verificate gi completate cu necesarele.

Lucrdm in stiinsd colaborare cu Centrul raional de sdnitate publica ., care
periodic ne ajut6 cu materiale informative. Sar putea face gi mai multe dacd
vom avea ceva suport financiar de la compania de asiguriri in medicina.
- pentru procurarea necesarelor pentru lecfii,
- pentru remunerarea formatorilor
- in pregitirea activitdlilor
- in editarea materialului informativ $ a.
Pe tot parcursul institulia a fost qi este la autofinanlare completd.

Costul serviciilor corespunde preiscurantului din Xl | 20ll a Catalogului
unic de tarife la serviciile medicale , expuse in Monitorul oficial, cu modificdri
anuale conform procentului inflatiei determinat de Ministerul Economiei qi Banca
Nafionald..
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Din 2011 la decizia Ministerului Sdnbtdlii perfeclionarea se face din cont

propriu. Colectivul a hotdrit : 150 ore pentru asistente medicale gi 350 pentru
medici ore strict necesare pentru atestare, sd le platim din contul intreprinderei

( atunci cind colaboratorul se planificd de administarfie). Dac[ colaboratorul
doreEte mai mult sau altceva atunci va pldti sinestdtdtor.

Din 2016 avem alt plan strategic , care ne cdlduzegte zi de zi in activitate"
Conform datelor financiare ; incasdrile din servicii alcdtuesc 2 o96 948 lei in

2015 9i in 9 luni 2016.
| 767 219lei.in2}l4
Din ele s-au cheltuit 2 090 058 qi I 729 809 lei .Beneficiu alcdtuegte 6 890 lei

qi 19 184 lei. in 2014
Din cheltueli: 728 155 sau 34.8oh, pentru servicii Gaz , apd , internet 632 023

lei , 513 061 lei pentru materiale de consum pentru indeplinirea serviciilor.
Activitate financiard: Venitul financiar provin numai din servicii medicale gi

alcbtuesc:

Director M. Dunas

Indice 20t5 9luni 2016
Venit din servicii 2 r00 628 r 443 435

Cheltueli 2 081783 r 30t 729
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lndicatori
Venit din servicii

Cheltuieli generale si adminl
Salariu angajatilor
FS simed
Materiale
Deplasari
Uzura mf si act.nemat.
Servicii total
incl. Energiaelectrica

Gaz
Apa si canalizarea
Salubrizarea gunoiului
Comunicatii
Paza tehnica

peflrdba
PerGctionarea cad relor
CSP derat2area,evaluarea
Carticeb,retete, blanchete,papet
servkii med'rcale
servicii iontabile
servicii bancare
Certificare-verificare
alte servicii
lmpozite si taxe
Alte cheltuieli orerationale

profit

Perioada
Perioada 9 luni
anul2015 anul20'16

21q0628 1443435

2081783 LX01729
728155 486556
199492 133068
495087 244513

9463 " 1819
14242

20959 16s49
48986 23835
10378 6083
2177 2177
8383 7550

11479 "9180
6726 4018
7516 2700
1710 : 900

15042 12725
446804 332159
12800 10000
2256 1387
6520

21581
9427 5310
2600 1200

18845 141706

Perioada Perioada Perioada Perioada Perioada
Codrd. anul2010 anul2011 anul20'12 anul2013 anul2014

1091087 1204526 1275526 1626775 1748994

1020259
412562
102029
358472

4880
4301 0
70276
22267
28525
11455
2138
5891

16303
3275
2805

899

1 099457
450887
117231
354980

5645
60591
87932
22042
47433
12677

665
51 15

1233947
51 591 1

136716
354866

7708
76404

116213
18176
34890
11129

/bb
51252

3072
315

1603226
639012
154982
585120

5453
88548
87036
17168
47239
10272

1412
81 58

2787
3758
2899
41 98

15650
1 857

6931
4822

173

23549

1732111
711804
1 76561
553543

4507
93523
80772
17903
37484
I 1699
2177
8912

2597
9091
1695
2596

59990
14875

1 868

3107
2248
8032

8787
6782
3120

1679
4043

26

70828

2210
4043
255'l

1 05069

161 1

21 000
131

41579 16883
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