REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CAHUL

PECIIYBJIMKA MOJIJOBA
KAXYJICKUI MYHHUITUITAJBHBIA COBET

PROIECT DE DECIZIE

din __ mai 2019 nr.3/__(39/_)-XXV

Cu privire la activitatea Societatii pe Actiuni
,»Apa-Canal Cahul” in anul 2018.

In temeiul Legii R.Moldova nr.435-XVI din 28.12.2006 ,,Privind descentralizarea
administrativa”, Legii R.Moldova nr.436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publica
locald”, Legii R.Moldova nr.1134-XIII din 02.04.1997 ,,Privind societdtile pe actiuni”, in baza
Statutului Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal Cahul”, aprobat prin decizia Consiliului ordsenesc
Cahul nr.8/13(13/13)-XXV din 10.11.2016, examinind raportul directorului Societétii pe Actiuni
,»Apa-Canal Cahul” si Raportul Curtii de Conturi al R.Moldova privind auditul performantei
»Eficienta gestiunii economico-financiare si administrarii patrimoniului de catre intreprinderile
care presteaza servicii de aprovizionare cu apd a populatiei”, aprobat prin Hotarirea nr.43 din
22.09.2017, luind 1n consideratie avizul comisiei consultative de specialitate, Consiliul municipal
Cahul

DECIDE:

1. Se ia act de raportul despre activitatea Societitii pe Actiuni ,,Apa-Canal Cahul” in
anul 2018 (se anexeaza).

2. Se ia act de Raportul Curtii de Conturi al R.Moldova privind auditul performantei
»Eficienta gestiunii economico-financiare si administrarii patrimoniului de catre intreprinderile
care presteaza servicii de aprovizionare cu apa a populatiei”, aprobat prin Hotarirea nr.43 din
22.09.2017(extras din Raport se anexeaza).

3. Se pune in sarcina Consiliului de Administratie al Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal
Cahul”:

- sd prezinte analiza activitatii economico-financiare a Societatii pentru perioada 2017 —
2018, dinamica veniturilor si cheltuielilor, planul de optimizare a cheltuielilor, masurile
intreprinse pentru redresarea situatiei economico-financiare i micsorarea pierderilor existente;

4. Se pune in sarcina directorului Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal Cahul”, dl Ghetivu
Gheorghe:

- sd elaboreze si sa prezinte planul de management al intreprinderii pe durata mandatului;

- sa prezinte trimestrial Consiliului de Administratie si anual Adundrii Generale a
actionarilor darea de seama despre rezultate activitatii sale;

5. Secretarul Consiliului municipal Cahul, dna Tricolici Aliona, sa aducd la cunostinta
publicd raportul despre activitatea Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal Cahul” in anul 2018.

6. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune pe seama primarului municipiului
Cahul, dl Dandis Nicolae, si a comisiilor consultative de specialitate a Consiliului municipal
Cahul (presedintii — dna Fulea Tatiana, dl Renta Sergiu §i dna Ribacova Maria).

Presedintele sedintei

Consiliului municipal Cahul

Secretarul

Consiliului municipal Cahul Aliona TRICOLICI

Intocmit: S.Radu
Coordonat: N.Dandis
Vizat: St.Mindru



EXTRAS DIN RAPORTUL
auditului performantei ,,Eficienta gestiunii economico-financiare
si administrarii patrimoniului de citre intreprinderile
care presteaza servicii de aprovizionare cu apa a populatiei”,
aprobat prin Hotararea Curtii de Conturi nr.43 din 22 septembrie 2017

SINTEZA

Tematica prezentei misiuni de audit reprezinta o dimensiune importanta in organizarea si
functionarea serviciilor publice de aprovizionare cu apa si de canalizare, calitatea si
accesibilitatea carora sunt unele dintre componentele unui trai decent pentru populatie.

AAPL si APC nu si-au realizat competentele si prerogativele legale cu privire la
gestionarea si reglementarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare. De
asemenea, acestea nu au Intreprins masuri regulamentare si eficiente pentru a organiza, a
dezvolta si a spori eficienta furnizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare si a
utilizarii patrimoniului public de catre IAC.

Probele de audit acumulate au relevat o stare defectuoasd a managementului financiar-
contabil, exprimata prin evidenta si raportarea neautenticad a patrimoniului aflat Tn gestiunea
IAC. De asemenea, eficienta gestiunii patrimoniului lasia mult de dorit, fiind formate stocuri de
mijloace fixe, materiale care nu se utilizeazd ani de zile, precum si s-au realizat actiuni
necredibile de recuperare a creantelor.

TAC nu au asigurat prestarea serviciilor de aprovizionare cu apa si de canalizare la tarife
cost-eficiente, prin ce au irosit patrimoniul public pe efectuarea unor cheltuieli neconforme, care
urmeaza a fi suportate de consumatori.

AAPL si APC nu au asigurat captarea si deversarea regulamentard a apelor de catre
entitatile care dispun de surse proprii de captare a apei, prin ce au facilitat poluarea mediului
inconjuritor si au generat ratarea veniturilor de catre IAC.

Misiunea de audit a cuprins activitdtile si masurile realizate in anul 2016 (cu extindere, in
caz de necesitate, in anii anteriori si ulteriori) de citre factorii decizionali din cadrul IAC, AAPL
st APC privind asigurarea corespunzatoare a procesului de administrare a fondurilor publice de
catre entitatile respective.

Probele de audit au fost acumulate prin chestionarea AAPL de nivelul I si de nivelul
II, precum si prin evaluarea sistemului de management corporativ si financiar la 15 fAC
(iS AN, IM AC Basarabeasca, IM AQUA Basarabeasca, IM RAC Balti, iM AC Cahul (in
prezent - SA AC Cahul).

3.1.1. Cu privire la infiintarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si delegarea gestiunii acestuia

In cazul operatorilor serviciului public de alimentare cu api si de canalizare cu capital
social public majoritar, potrivit art.13 alin.(12) din Legea nr.303 din 13.12.2013, gestiunea
serviciului poate fi delegata direct acestora prin contract.

Desi unele AAPL si APC (MM si AAM) au decis delegarea gestiunii serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare operatorilor existenti, acestia nu au asigurat
incheierea contractelor (cu anexele respective) conform prevederilor art.13 alin.(6) si
alin.(7) din Legea nr.303 din 13.12.2013, potrivit carora delegarea gestiunii se efectueaza in
bazi de contract, care este insotit obligatoriu de anexe'. Astfel de situatii au fost constatate la
fondatorii SA AC Chisindu, IM AC Cahul.

Conform Deciziei nr.8/13(13/13)-XXV din 10.11.2016 a CO Cahul, IM AC Cahul a fost
reorganizatd prin transformare in SA. Potrivit datelor din Situatiile financiare pe anul 2016,
capitalul propriu (activele nete) al IM AC Cahul la 01.01.2016 constituia (-) 21226,9 mii lei, iar
la 01.01.2017 — respectiv, (-) 19339,9 mii lei, iar conform prevederilor art. 39 din Legea nr.1134-
XIII din 02.04.1997", valoarea activelor nete ale societatii nu poate fi mai mica decit marimea
capitalului ei social. Desi, conform aceleiasi decizii, capitalul social al SA AC Cahul urma sa fie
constituit prin preluarea activului patrimonial reevaluat al IM AC Cahul, in care nu este inclusi



valoarea bunurilor din domeniul public ale orasului Cahul, auditul a constatat ca reevaluarea
activelor intreprinderii s-a efectuat selectiv/fragmentar, ceea ce nu corespunde prevederilor
pct.36 din IAS 16. Astfel, bunuri cu valoarea de bilant de 1523,4 mii lei (din 45315,9 mii lei
inregistrate in evidentd la 01.01.2016) au fost evaluate la suma de 7099,3 mii lei, sau cu 5575,9
mii lei mai mult. In loc s se asigure majorarea capitalului social, conform Deciziei CO Cahul
nr.5/1(10/1)-XXV din 18.07.2016, capitalul statutar al IM AC Cahul a fost modificat prin
diminuare de la 14436,0 mii lei pana la 7099,3 mii lei. Diferenta de 7336,7 mii lei a fost
inregistratd in evidenta contabild drept capital retras, in lipsa deciziei CO Cahul privind
retragerea capitalului. Ca urmare, reorganizarea IM AC Cahul in SA este o actiune
nefundamentata si neregulamentara.

Conform Regulamentului Igienic ,,Cerinte privind proiectarea, constructia si exploatarea
apeductelor de apa potabild” nr.06.6.3.16 din 31.10.1995 (paragraful 8,pct.8.9), IAC trebuie sa
dispund de laboratoare de productie, pentru a efectua controlul asupra calitatii apei potabile.
Unele TAC™ care dispun de astfel de laboratoare nu au acreditarea necesari. Conform
informatiilor prezentate de CSP, majoritatea distribuitorilor de apa (in special, cei din sate) nu
dispun de astfel de laboratoare ", si nici nu au incheiate contractele respective cu CSP. Ca
urmare, analiza calitatii apelor in apeducte se efectueaza, conform prevederilor Legii nr.10-XVI
din 03.02.2009, de cateva ori pe an, asupra corespunderii cu normele sanitare privind calitatea
apei potabile”.

De exemplu, CSP Cahul, in anul 2016, a prelevat de la IM AC Cahul 7 probe ale apei
potabile, periodicitatea prelevarii fiind in dependentd de anotimp: in perioada calda a anului
(lunile de vara) probele au fost prelevate lunar, iar in celelalte perioade ale anului (lunile de
toamna - primavard) probele au fost prelevate si o datd in 2 luni.

Probele de audit acumulate denota ca in statutele IAC, fondate de citre AAPL, unele
aprobate acum 10-17 ani, pana in prezent nu au fost operate modificarile/actualizarile de rigoare.
Analiza conformirii prevederilor din statutele IM cu Regulamentul-model aprobat prin HG
nr.387 din 06.06.1994 releva necorespunderea acestora cu prevederile cadrului legal existent.
Astfel, nu sunt stabilite expres drepturile si obligatiile fondatorului (Consiliului de administratie)
si ale administratorului in gestiunea intreprinderii, valoarea si nomenclatorul patrimoniului cu
care entitatea raspunde pentru angajamentele/obligatiunile sale; modul de formare si de
modificare a capitalului social; modul de aprobare a planurilor de dezvoltare strategica, a
business-planurilor, respectiv, a indicilor economici; sursele de finantare/acoperire a unor
cheltuieli aferente (cum ar fi: imbunatatirea conditiilor de trai pentru angajati, organizarea
actiunilor de binefacere etc.) pentru exercitarea unor drepturi si obligatii ale IAC si ale
fondatorului (CL); soarta patrimoniului public in cazul reorganizarii (lichidarii si/sau fuzionarii)
unitdtii economice etc., fapt ce nu asigura un management corporativ/financiar exigent. Aceasta
situatie se constata la iM ,»Apa Canal” Cahul.

Desi, conform Deciziei CO Cahul nr.3/2-XXV din 11.11.2015, s-a decis constituirea
Consiliului de administratie al IM AC Cahul si aprobarea Regulamentului Consiliului de
administratie, aceastd decizie, la sesizarea Oficiului Cancelariei de Stat Cahul din 02.02.2016, a
fost declarata de catre instanta de judecatd ca ilegald. Ca motiv, instanta a invocat lipsa
suportului juridic care permite fondatorului sd creeze astfel de consilii, precum si a prevederilor
statutare privind crearea de catre fondator a Consiliului de administratie si competentele acestuia.

J in conformitate cu prescriptiile art.71 din Legea nr.1134-XIII din 02.04.1997 si
pct.30 din Regulamentul-model aprobat prin HG nr.387 din 06.06.1994, controlul asupra
gestiunii economice a TAC este exercitat de fondator, totodati aceasta fiind verificati
sistematic de comisia de revizie (de cenzori)/revizorul (cenzorul) entititii, sau de citre o
organizatie de audit. Auditul a constatat cd, pe parcursul mai multor ani, fondatorii (cu exceptia
autoritatilor din mun.Chisindu) nu s-au preocupat de monitorizarea respectarii prescriptiilor
mentionate, in consecintd, nefiind efectuate reviziile de rigoare.



CO Cahul a aprobat formarea la IM AC Cahul a comisiei de revizie in numar de 3
persoane, care de la momentul formarii (11.11.2015) si pana in prezent nu a efectuat revizii ale
activitatii economico-financiare a IM.
> AAPL nu au asigurat selectarea si numirea regulamentara a administratorilor fac.
Astfel, desi la 06.08.2014 administratorul M »Apa-Canal” Cahul a fost numit ca interimar pana
la data de 18.08.2014, cand urma a fi organizat si desfasurat concursul pentru functia vacanta de
administrator, acest concurs nu a avut loc nici pana in prezent.

Auditul a constatat ci majoritatea actelor de constituire a IAC supuse auditirii nu contin
(anexat) toate documentele necesare (acte de primire-predare, de inventariere) privind bunurile
entitatii (componenta, cantitatea si valoarea bunurilor transmise n gestiune la data aprobarii
statutului), iar pentru bunurile imobile nu este indicatd adresa postald, cu anexarea planului
terenului, datele privind suprafata acestuia si numarul cadastral, astfel AAPL neconformandu-se
prescriptiilor pct.10 alin.(4) din Regulamentul-model aprobat prin HG nr.387 din 06.06.1994.
Astfel de cazuri au fost constatate la IM AC Cahul.

Salariul de functie al administratorului interimar al IM AC Cahul a fost stabilit in baza
contractului de administrare din 18.08.2014, in marime de 6,5 mii lei, iar la 16.01.2015 acesta isi
stabileste salariul de functie in marime de 10,87 mii lei lunar/130,5 mii lei anual, fard a tine cont
de prevederile art.23 alin.(2) din Legea nr.847-XV din 14.02.2002" si de rezultatele economico-
financiare negative n anul 2014 de (- 1533,6 mii. lei). Concomitent, in lipsa fundamentarilor de
rigoare, a fost majorat cu 1,0 mii lei lunar salariul de functie al inginerului-sef, precum si al
contabilului-sef. Ca urmare, doar in anul 2016, cheltuielile planificate pentru retribuirea muncii
conducatorului interimar (inginerului-sef) si contabilului-sef au fost majorate neregulamentar cu
52,4 mii lei si, respectiv, cu 39,3 mii lei (fara platile aferente).

Neaplicarea de catre IAC supuse auditarii a prescriptiilor Regulamentului aprobat prin
HG nr.98 din 04.02.2013"" si neaprobarea normativelor de munca (prin care ar fi reglementate
normativele de timp, de personal, timpul de deservire si de productie, regimurile de functionare a
utilajului) au conditionat neperfectarea calculelor privind minimul necesar de personal, reiesind
din volumele de lucru existente, productivitatea muncii etc. Ca urmare, statele de personal ale
IAC deseori sunt exagerate, iar volumul de munci aferent unei functii este incert. Ca urmare, nu
toate statele de personal sunt ocupate, iar fondul de retribuire a muncii din contul functiilor
vacante se distribuie ulterior pentru premii, sau pentru majorarea salariului persoanelor care
»cumuleaza” aceste functii.

Astfel, la IM AC Cahul, in anul 2016, din totalul de 192 de unitdti aprobate, au activat
doar 183 de angajati, ceea ce determind o economie doar la salariul de functie in suma de 339,3
mii lei (fara platile aferente).

Neasigurarea aprobdrii de catre fondator (CL) a organigramelor, statelor de personal si
schemelor de salarizare a personalului in conformitate cu prevederile art.14 alin.(2) lit.1) din
Legea nr.436-XVI din 28.12.2006 si neincluderea acestor prevederi in contractele de delegare a
gestiunii serviciilor de aprovizionare cu api si de canalizare s-a constatat la IM AC Cahul.

La unele IAC, cumularea functiilor s-a efectuat fira a fi asigurati evidenta timpului sia
volumului efectiv de munca aferent functiilor cumulate (art.155-156 din Codul muncii™")
precum si contrar prevederilor Anexei nr.6 la HG nr.743 din 11.06.2002", ceea ce a determinat
suportarea unor cheltuieli ineficiente, inclusiv de catre IM AC Cahul - 185,1 mii lei (cu
contributii si asigurari obligatorii).

La IM AC Cahul, in anul 2015, au fost incluse in contractul colectiv de munca prevederi
privind acordarea ajutoarelor materiale cu caracter de premiere tuturor angajatilor cu ocazia
zilelor de sarbatoare (7 sarbatori), fard a se indica sursa de achitare a acestora. Ca urmare, in anul
2016, au fost acordate ajutoare materiale la sarbatori in suma de 545,9 mii lei, de la care nu s-au
calculat contributiile de asigurare obligatorie de asistentd medicala in suma de 49,1 mii lei, dupa
cum prevede Legea nr.1593-XV din 26.12.2002.
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Contrar prevederilor art.211 alin.(3) din Codul muncii, IM AC Cahul a acordat
angajatilor sanctionati ajutoare materiale cu caracter de premiere cu ocazia sarbatorilor in suma
totala de 13,5 mii lei.

Desi principalii indicatori ai activititii IM AC Cahul au avut o scidere semnificativa,
volumul apei realizate s-a micsorat de la 1074,1 mii m® in anul 2015 pana la 1056,4 mii m® — in
anul 2016, iar pierderile de apa (scurgeri, consum nefacturat, pierderi comerciale, scurgeri
latente) s-au majorat considerabil — de la 805,4 mii/m’ in anul 2014 s1934,1 mii/m® in anul 2015
pana la 987,5 mii/m’ — in anul 2016, fondul de salarizare a angajatilor fiind in crestere (in anul
2015 fata de anul 2014 - cu 1723,5 mii lei (22,03%), si in anul 2016 fata de anul 2015 — cu 10,2
mii lei (0,11%)). Cu toate acestea, nu existd un Regulament de salarizare, pentru aplicarea
corectd fatd de toti angajatii a sistemului de salarizare legat direct cu indicatorii de productie. In
special, nu sunt elaborate criteriile si normativele de evaluare a performantelor profesionale
individuale de calitate a muncii, care urmau a fi aplicate la stabilirea stimularii fiecarui angajat
sau a altor premii la salariu.

Contrar prevederilor art.111 si art.158 din Codul muncii, precum si ale pct.6 din
Hotararea Curtii Constitutionale®, pentru persoanele salariate cu salariul lunar, in anul 2016, a
fost calculat si achitat suplimentar salariul mediu pentru zilele de sarbatoare (de citre IM AC
Cahul - in suma de 275,6 mii lei).

La stabilirea sporului de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile, fAC
nu au aplicat prevederile Regulamentului aprobat prin HG nr.1335 din 10.10.2002", pct.5 al HG
nr.152 din 19.02.2004™ si ale pct.4 din HG nr.1487 din 31.12.2004™", in vederea evaludrii starii
reale a conditiilor de munca si de atestare a locurilor de munca, care se reflecta in fisa conditiilor
de munci la locul de muncid. Ca urmare, in anul 2016, la IM AC Cahul a fost achitat
neregulamentar un spor in suma de 109,5 mii lei. .

Contrar prevederilor HG nr.10 din 05.01.2012™", in scopul compensarii cheltuielilor de
deplasare a controlorilor retelelor de apa si licatusilor din sectia comerciald, la IM AC Cahul,
incepand cu anul 2014, se achitd un adaos lunar in marime de 200,00 lei, ceea ce a dus la
suportarea unor cheltuieli in suma de 51,4 mii lei.

Analizele efectuate de audit relevi ci diferite IAC procuri aceleasi mirfuri (inclusiv
de la aceiasi furnizori) la preturi diferite, ceea ce denotd existenta unor achizitii
netransparente si cheltuieli ineficiente.

Astfel, in anul 2016, IM AC Cahul a procurat clor lichid de la un furnizor (SA ,,Alura”) la
un pret mediu de 35,04 lei/kg (inclusiv TVA), pe cand SA AC Chisindu l-a procurat de la SRL
»Aden-Transexim” la pretul mediu de 24,31 lei/kg (inclusiv TVA), prin ce au fost suportate
cheltuieli suplimentare in suma de 69,0 mii lei.

iM AC Cahul a procurat sulfat de aluminiu de la 3 furnizori (SRL ,,Gloria Impex”, SRL
,»Chimtehgrup”, SRL ,,Policontract”) la pretul de la 6,3 lei/kg pana la 7,1 lei/kg (inclusiv TVA).
In acelasi timp, pretul de import (inclusiv platile vamale si TVA) al sulfatului de aluminiu
constituia de la 4,68 lei/kg pana la 5,29 lei/kg, prin ce au fost suportate cheltuieli suplimentare
in suma de 43,3 mii lei. De asemenea, IM AC Cahul nemotivat a schimbat furnizorul sulfatului
de aluminiu, desi pretul oferit de noul furnizor era mai mare decat cel oferit de fostul furnizor
(care era dator Intreprinderii cu 135,4 mii lei), prin ce au fost suportate cheltuieli suplimentare in
suma de 16,6 mii lei.
> Auditul a constatat ci in evidenta TAC sunt inregistrate bunuri neproductive sau
bunuri care nu mai sunt necesare activitiitii de bazi, pentru care 1AC suporti cheltuieli
aferente, inclusiv calculeazi uzuri. De asemenea, inregistrarea acestor bunuri in evidenta
fAC nu oferi posibilitate managementului fAC de a adopta o politici de contabilitate
menitd sa asigure atribuirea rationala a cheltuielilor directe si indirecte, precum si
formarea rezultatului financiar credibil si argumentat.

Astfel, 1a 31.12.2016, la IM AC Cahul se inregistrau mijloace fixe neutilizate in procesul
de productie in suma de 159,4 mii lei (2 case de locuit), insd uzura a fost calculatd in suma de 8,1
mii lei.



> fAC nu au indicat in politica de contabilitate normativele de stoc al materialelor
necesare pentru asigurarea neintrerupti a prestirii serviciilor. De asemenea, fAC au
demarat proiecte investitionale fara a se asigura de existenta surselor de finantare pentru
finalizarea acestora. Ca urmare, IAC au utilizat ineficient mijloacele circulante ale
intreprinderilor, imobilizindu-le in active nefinalizate si in stocuri de materiale si piese de
schimb care nu sunt utilizate ani de zile, ceea ce determina pierderea valorii acestor bunuri
si genereaza costuri suplimentare de depozitare, paza si intretinere. De mentionat ca CL si
IAC nu au intreprins misuri pentru diminuarea acestor stocuri, finalizarea investitiilor si
deprecierea valorii acestora la nivelul valorii de piati. Despre situatia in cauza s-a
mentionat si in auditurile precedente ale Curtii de Conturi’, situatia ramanand aceeasi.

Astfel, la 31.12.2016, la IM AC Cahul se inregistrau stocuri de materiale si piese de

schimb fara rulaj mai mult de 1 an, in suma de 560,5 mii lei, inclusiv 197,5 mii lei — parti
componente ale autoturismului ,,Nissan Navara”, accidentat si decontat in anul 2009, precum si
la IS AN — de 173,6 mii lei (inclusiv 122,1 mii lei — fier uzat).
. IM AC Cahul inregistreazi creante ale 3 primarii, in suma de 870,8 mii lei*” (inclusiv de
289,6 mii lei - formate in anul 2016), care s-au format ca diferenta dintre volumul apei facturate
populatiei din localitatile respective si volumul total al apei livrate prin retelele ce apartin acestor
primarii*". Fiind in litigiu de judecati cu doud primirii, IM AC Cahul a obtinut cstig de cauza
cu o primdrie, in sumd de 220,7 mii lei. Totusi, probabilitatea incasarii acestor datorii este
minima.

Unele TAC au acordat avansuri neproportionale, care nu au fost stinse prin livrari de
marfuri/lucrari/servicii. Astfel, 1a 31.12.2016, IM AC Cahul inregistra avansuri in suma de 127,5
mii lei, din care 59,8 mii lei aferente transferurilor efectuate in anul 2015.

Unele iM nu au asigurat o administrare prudentii a bunurilor publice, acumuland
datorii creditoare semnificative, care pericliteaza activitatea lor operationald, inclusiv
creeaza riscul generarii incapacitatii de plata.

> IAC au contractat, pe parcursul anilor, credite si imprumuturi semnificative,
inclusiv in baza contractelor de recreditare incheiate cu MF, precum si direct de la
finantatorii internationali (BERD, BEI etc.), pe care la moment nu le pot rambursa, din
lipsa resurselor financiare. Aceasta situatie a fost determinata de utilizarea ineficienta a
mijloacelor imprumutate (fird un efect economic vizibil privind diminuarea pierderilor
sau cresterii eficientei activititilor), de neajustarea tarifelor la nivelul costurilor, de
deprecierea drastica a valutei nationale.

Conform datelor MF, valoarea totald a soldului creditelor contractate de la MF si
dobanzilor aferente, la 31.12.2016, a constituit 423,1 mil.lei, inclusiv: IM AC Cahul — 71,3
mil.lei, .....din care valoarea soldului creditelor si dobanzilor aferente neachitate in termen este
de 26,3 mil.lei, inclusiv: IM AC Cahul — 5,4 mil.lei.

»  Urmare neincasarii creantelor, imobilizirii mijloacelor circulante si suportarii unor
cheltuieli ineficiente, unele fAC au format datorii creditoare in sume mari.

Astfel, 1a 01.01.2017, iIM AC Cahul avea calculate penalitdti Tn suma de 155,3 mii lei

(inclusiv 124,4 mii lei - calculate in anul 2016).
. Totodati, unele TAC nu au asigurat decontarea regulamentara a materialelor utilizate in
procesul de activitate si inregistrarile aferente in evidenta contabild. Astfel, IM AC Cahul nu a
inregistrat casarea a 6215 kg de sulfat de aluminiu in suma de 34,1 mii lei, prin ce a fost majorat
artificial stocul de materiale si micsorate cheltuielile intreprinderii.

La IM AC Cahul, bunurile primite in gestiune de la fondator la 01.01.2016 constituiau
6675,8 mii lei, iar 1la 31.12.2016 — 5749,5 mii lei. Diminuarea valorii bunurilor cu 926,3 mii lei
este rezultatul reflectarii acestora ca venituri financiare in limita uzurii calculate acestor bunuri
reflectate la cheltuieli. Desi, la prima vedere, se pare ci IAC beneficiazi de venituri
suplimentare, trebuie sa tinem cont de faptul ca, potrivit prevederilor ANRE, uzura aferenta




acestor bunuri nu se ia in considerare la determinarea valorii tarifelor. Ca urmare, apare situatia
ca, la iesirea din uz a bunurilor, IAC nu vor avea surse pentru reconstructia bunurilor primite in
gestiune (in principal, a retelelor de aprovizionare cu apa si de canalizare), povara respectiva
urmand a fi asumata iarasi de catre buget (local sau de stat). Astfel, politica tarifara promovata
renovarea retelelor transmise in gestiune dupa iesirea acestora din uz.

In anul 2016, IM AC Cahul a ratat venituri — in suma de 697,4 mii lei (pentru 31,7 mii m
de apa).

La IM AC Cahul contractele de prestare a serviciilor de canalizare si de epurare a apelor
uzate au fost Incheiate in anii 2000-2008 si nu s-au modificat, iar in cazul modificarii
contractelor, prevederile mentionate nu au fost introduse. De mentionat ca nici AE Cahul nu a
stabilit normativele deversarilor limitat admisibile de poluanti cu ape uzate (exceptic — IM AC
Cahul), desi acestea urmau a fi stabilite odata cu eliberarea autorizatiilor de folosinta speciald a
apet (art.42 din Legea nr.272 din 23.12.2011 si pct.27 din Regulamentul aprobat prin HG nr.802
din 09.10.2013""). Ca rezultat, in apele deversate de citre IM AC Cahul in anul 2016 s-au
constatat: depasirea limitelor admisibile de poluanti la oxiditate — de 3,7 ori; consumul biochimic
de oxigen — de 3,6 ori; substante suspendate — de 3,8 ori; cloruri — de 3,8 ori; fosfati — de 4,1 ori;
amoniu — de 10,7 ori, si grasimi — de 14 ori, ceea ce determind suportarea unor cheltuieli
suplimentare pentru poluarea mediului, stabilite conform legislatiei in vigoare.

De asemenea, contrar prevederilor pct. 42 si pct. 43 din Regulamentul aprobat prin HG

nr.802 din 09.10.2013, IES nu a asigurat o monitorizare adecvatd a parametrilor apelor uzate
deversate de catre titularii autorizatiilor de folosintd speciala a apei. Astfel, AE Cahul, in
perioada 2014-2016, a prelevat de la intreprinderile industriale din or. Cahul o singurad proba a
apelor uzate: la 22.06.2015 — de la SA ,,Bere Unitanc”, unde a constatat depasirea limitelor
admisibile la oxiditate — de 5,3 ori, la consumul biochimic de oxigen — de 2,8 ori, si la fosfati —
de 1,2 ori. AE Soroca, in perioada 2014-2016, nu a prelevat probe ale apelor uzate deversate de
intreprinderile industriale din oras.
. Neintocmirea conforma a contractelor de prestare a serviciilor si, respectiv,
ignorarea prevederilor art.22 alin.(18) din Legea nr.303 din 13.12.2013 privind aplicarea
tarifelor diferentiate, calculate proportional cu indicele de depasire a normativelor de
poluanti, determina ratarea de catre fAC a veniturilor aferente.

Astfel, dacd IM AC Cahul ar fi aplicat pentru SA ,,Bere Unitanc” tariful proportional cu
indicii de poluare depasiti, acesta urma sa constituie circa 65,25 lei/ 1m3 , fatd de 15 lei/lm’
aplicat, iar veniturile trebuiau sa constituie suma de 791,0 mii lei*"", fata de 181,8 mii lei
existente, sau cu 609,2 mii lei mai mult.

De mentionat ci majoritatea IAC (IM AC Cahul, IS AN), desi dispun de laboratoare
pentru investigarea apelor (inclusiv uzate), nu sunt acreditate, iar rezultatele investigatiilor nu
sunt recunoscute de consumatorii industriali.

. Unele fAC nu au asigurat prestarea serviciilor la tarifele regulamentare. Astfel, M
AC Cahul, in perioada anilor 2015 si 2016, a prestat servicii de aprovizionare cu apa si de
canalizare la Penitenciarul nr.5 din or.Cahul aplicand neintemeiat tariful stabilit pentru populatie,
desi, odatd cu aprobarea in anul 2008 de cdtre CO Cahul a Catalogului de preturi pentru
utilizarea sistemului comunal de aprovizionare cu apa potabild si pentru utilizarea sistemului
comunal de canalizare si epurare a apelor menajere si reziduale, precum si a categoriilor de
consumatori ai serviciilor prestate, acesta nu a fost inclus in categoria la care se aplica tarifele
aferente populatiei. Ca urmare, IM AC Cahul, in anii 2015 si 2016, a ratat venituri in suma
totala de 426,0 mii lei, inclusiv: in anul 2015 — de 228,2 mii lei, si in anul 2016 — de 197,8 mii
lei.

Cu privire la pierderile de apa

Astfel, la IM AC Cahul, normativul pierderilor de api, conform Ordinului nr.115 din
17.04.2000 al Ministerului Mediului si Amenajarii Teritoriului, a fost aprobat in marime medie
anuald de 24,9%, atunci conform Hotararii ANRE nr.14/2017 din 16.01.2017, a fost aprobata
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valoarea consumului tehnologic si a pierderilor de apd in sistemul public de alimentare cu apa
pentru anul 2017 de 1213,3 mii m’, ce constituie 52,9% din volumul planificat pentru captare in
anul 2017, acest indicator constituind: in anul 2013 — 43,2%, in anul 2014 - 45,9%, in anul
2015- 46,5%, si in anul 2016 — 48,3% din volumul de apa care urma a fi realizat.

Cu privire la aprobarea tarifelor

La aprobarea tarifelor pentru prestarea serviciilor de aprovizionare cu apa si de
canalizare, AAPL nu s-au asigurat privind existenta unor calcule bazate pe cheltuieli
argumentate, urmare carui fapt au aprobat tarife care nu acopera -cheltuielile
intreprinderii. De asemenea, CL, la aprobarea tarifelor, nu au fundamentat marimea
tarifului aprobat, necesitatea diferentierii tarifului pe diferite categorii de consumator si
impactul acestora asupra situatiei economico-financiare a fAac.

Totodati, nici IAC nu au prezentat calcule argumentate. De exemplu, in anul 2015, IM
AC Cahul, la aprobarea tarifelor, a prezentat cheltuieli supraevaluate comparativ cu cheltuielile
real inregistrate Tn anul 2014:

Nr. Denumirea indicatorului Um(;ztea P;;zr?:;)t:lt'el ! Aprobat Efectiv Efectiv
d/o . . (2015) 2014 2016
masura (2015)
Serviciul apa
1. | Volumul apei facturate mii/m’ 1005,0 1005,0 947,3 1056,4
2. | Cheltuieli mii lei 16858,6 | 119394 | 12715,3 | 153934
3. | Tarif/cheltuieli medii lei/m’ 16,77 11,88 13,42 14,57
4. | Tariful pentru populatie lei/m’ 6/12 6/12 6/12
5. | Tariful pentru alti consumatori lei/m’ 22,0 | 21,0/27,9 22,0
7
Serviciul canalizare
6. | Volumul apei uzate facturat mii/m’ 780,0 780,0 734,2 742,3
7. | Cheltuieli mii lei 10142,2 72774 6985,3 7603,3
8. | Tarif/cheltuieli medii lei/m’ 13,0 9,33 9,5 10,2
9. | Tariful pentru populatie lei/m’ 3/7,5 3/5,5 3/7,5
10 | Tariful pentru alti consumatori lei/m’ 15 4/6 15

> Potrivit prevederilor art.8 alin.(1), lit. ¢) din Legea nr.303 din 13.12.2013, AAPL de
nivelul I sau ANRE aproba tarifele pentru serviciile auxiliare furnizate de cétre operatori
consumatorilor, calculate in conformitate cu Metodologiile elaborate si aprobate de citre ANRE.
Desi, pe langa serviciile de aprovizionare cu apa potabild si serviciile de canalizare, IAC
presteaza si alte servicii auxiliare, cum ar fi: bransarea la reteaua de apa sau de canalizare,
eliberarea conditiilor tehnice, evacuarea apelor uzate cu automobilul, plombarea si deplombarea
contoarelor etc., tarifele aferente acestor servicii nu sunt aprobate nici de ANRE, nici de AAPL,
dar de citre IAC.

In majoritatea cazurilor, desi la aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare au fost
prezentate calculele cheltuielilor suportate, in evidenta contabili a TIAC nu sunt reflectate
cheltuielile aferente acestor servicii, ele fiind reflectate la serviciile de aprovizionare cu apd sau
de canalizare. De exemplu, Tn anul 2016, din prestarea serviciilor auxiliare, IM AC Cahul a
inregistrat doar venituri de 992,3 mii lei, iar IM AQUA Basarabeasca — respectiv, de 38,5 mii lei.

IM AC Cahul a suportat cheltuieli ineficiente si/sau neregulamentare in suma de 1137,8
mii lei, inclusiv 545,9 mii lei - ajutoare materiale cu ocazia sarbatorilor, 275,6 mii lei — salariul
mediu pentru zilele de sarbatoare nelucratoare, 316,3 mii lei - provizioane curente pentru
protectia muncii.

Desi nu au licentd de livrare a energiei electrice, IAC presteazi astfel de servicii
persoanelor fizice si juridice conectate la retelele lor de energie electrici. Totodatd, IAC nu au
asigurat o evidenta a tuturor subabonatilor conectati la retelele de energie electrica, precum si o




evidenta lunard a consumului de energie electricd pe fiecare subabonat, ceea ce creeaza riscul de
neidentificare a tuturor subabonatilor si, respectiv, de nerecuperare a cheltuielilor suportare
aferente energiei electrice consumate. De asemenea, unele IAC au permis introducerea
cheltuielilor aferente livrdrilor de energie electrica la subabonati in costul pentru prestarea
serviciilor de aprovizionare cu apa si de canalizare. De exemplu, in anul 2016, IM AC Cahul a
livrat 23,1 mii kw de energie electrica, in suma de 53,3 mii lei, care s-au inclus in cheltuielile
aferente livrarilor serviciilor de apa. _

Potrivit actelor normative in domeniu™*, pentru determinarea dozei de coagulant necesara
la tratarea apei, IAC urmeaza sa determine, prin investigatii de laborator, unii indici, cum ar fi:
turbiditatea apei, gradul de coloratie si substantele suspendate care se contin in apa, in
dependenta de care se determind doza minimala (optimd) de coagulant necesara pentru tratarea
unui anumit volum de api. Ca urmare, sulfatul de aluminiu (coagulant) utilizat la tratarea 1m’ de
apa a constituit 0,0592 kg/m® (anul 2015) si 0,0523 kg/m’ (anul 2016), in timp ce IM AC Cahul a
utilizat, in medie, 0,036 kg/m3.

° Conform prevederilor art.26 alin.(4) din Legea nr.303 din 13.12.2013,
achizitionarea, instalarea, exploatarea, Iintrefinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologicd a contoarelor de brangsament se efectueaza de catre operator din contul mijloacelor
financiare prevazute in tarifele pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare,
calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul
de alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate. Nu este clar daca prevederile
legii sunt aplicabile in cazul cand nu au fost aprobate tarifele conform noului cadru legal-
normativ. Astfel, IM AC Cahul a procurat de la 2 agenti economici contoare pentru evidenta
consumului de apa la pretul de la 200 lei pana la 236,67 lei/buc., iar populatiei a livrat contoare
la pretul de 295,83 lei/per unitate (fara TVA), sau cu 42% mai mult fatd de pretul de procurare,
prin ce a obtinut in anul 2016 venituri suplimentare de 107,6 mii lei (438,3-330,7).

Cu privire la folosinta apelor

Prezentul audit a identificat in domeniul folosirii apelor subterane aceleasi
deficiente constatate de Curtea de Conturi in Raportul auditului gestiunii resurselor
naturale subterane in anii 2007-2008, aprobat prin HCC nr.55 din 24.12.2009. Astfel, pana
in prezent, organele imputernicite cu evidenta si controlul stirii apelor subterane (IES,
AGRM, AAPL) nu confruntd informatiile detinute, ceea ce determina lipsa unor date
veridice privind utilizarea sondelor si starea apelor subterane la toate autoritatile
responsabile, precum si denota existenta riscului de nemonitorizare a activitatii unor
beneficiari de ape subterane, precum si de contaminare a apelor.

Conform informatiei Agentiei Ecologice Cahul, in raionul Cahul, din 67 de entitéti care
dispun de 164 sonde de captare a apelor subterane (dintre care 11 entitati cu 24 de sonde in
or.Cahul), 31 de entitati, sau 46%, nu dispun de autorizatii de folosintd speciala a apei, iar IES
nici pentru o entitate nu a stabilit normativele deversdrilor limitat admisibile. De exemplu,
Brigada de infanterie motorizatd ,,Dacia” din or. Cahul, in anul 2016, a captat apd subterana si a
deversat-o in sistemul public de canalizare in volum de 15,3 mii m’, nedetindnd autorizatiile
respective (autorizatia de folosintd speciald a apei a expirat la 25.05.2012 si pana in prezent nu
este prelungita).

VI. RECOMANDARILE AUDITULUI

In sensul redresrii situatiei incetitenite in domeniul auditat, prezenta misiune de audit
staruie asupra unor actiuni atat imediate, cat si graduale, respectiv, recomanda autoritatilor de
resort implementarea fara echivoc a masurilor de rigoare, inclusiv aferente reformarii, in acest
sens, a sistemelor de salarizare in conformitate cu bunele practici.

Astfel, auditul recomanda:

fondatorilor (consiliilor locale™, AAM) fAC auditate
1) Sa efectueze inventarierea patrimoniului aflat in gestiunea IAC, in rezultatul cireia: (a) si

declare infrastructura tehnico-edilitara™ a sistemelor publice de alimentare cu apa si de



canalizare ca bunuri proprietate publicd din domeniul public, cu transmiterea ulterioara a
acesteia, conform contractului de delegare, in gestiunea IAC; (b) si preia la balanta sa
bunurile neproductive care fac parte exclusiv din proprietatea publicd (drumuri, trotuare,
fondul locativ, iluminarea stradala, cimitir, monumente, bazin de apa, statia de salvare, statii
de oprire a transportului etc.); (c) si transmita in capitalul social al JAC doar bunurile care
participa direct sau indirect la prestarea serviciilor, dar nu fac parte din infrastructura tehnico-
edilitard; (d) sa ia decizia privind soarta bunurilor ramase (casare, vanzare) care nu sunt
utilizate 1n activitatea intreprinderilor;

2) Sa intreprindda masurile de rigoare pentru inregistrarea dreptului asupra bunurilor imobile
(inclusiv terenuri) transmise in gestiunea IAC.

3) Si delege IAC prestarea serviciilor publice de aprovizionare cu api si de canalizare in
conformitate cu cadrul legal existent, cu Intocmirea contractului si anexelor aferente,
asigurand indicarea 1n acesta: (a) a indicatorilor de performanta tehnicd, financiar-economica
si de calitate; (b) a obligativitdtii incheierii contractelor de prestare a serviciilor cu toti
consumatorii (directe si/sau trilaterale (furnizor/gestionar/consumator)), in care se vor indica
expres modalitatea de calculare a serviciilor consumate si a penalitatilor aferente, drepturile si
obligatiile fiecarei parti; (c) a contorizarii tuturor consumatorilor; (d) a obligativitatii normarii
muncii pentru toate posturile existente si fundamentarii statelor de personal; (e) a corelarii
sistemului de remunerare a muncii (inclusiv a salariului de functie, adaosurilor si premiilor)
cu volumul real de lucru existent si productivitatea muncii;

4) Sa asigure delegarea prestarii serviciilor publice de aprovizionare cu apa si de canalizare intr-
o localitate doar unei singure IAC;

5) Sa revizuiascd statutele IAC si conformarea prevederilor acestora cadrului legal existent si
principiilor de administrare eficientd, legala si transparenta a proprietatii publice, inclusiv prin
stabilirea unor criterii de evaluare a calitatii si eficientei activitatii organelor de conducere ale
intreprinderilor, limitarea cheltuielilor pentru intretinerea acestor organe, cresterea
responsabilititii acestora fatid de fondator, delegarea in organele de conducere a IAC a unor
persoane competente si cu experientd manageriala;

6) Sa incheie sau sa revizuiasca contractele individuale de munca cu administratorii/directorii
IAC prin includerea unor prevederi distincte aferente responsabilizirii managementului
entitatilor, pentru o gestionare prudentd si eficientd a resurselor materiale/financiare
proprietate municipald; remunerarea/stimularea managementului in strictd corelare cu
rezultatele si eficienta gestiunii economico-financiare a IAC administrate;

7) Sa asigure, la contractarea de catre IAC a unor surse creditare, fundamentarea economici a
investitiilor finantate din aceste surse, inclusiv demonstrarea obtinerii unui efect economic,
care va duce la acumularea surselor financiare necesare pentru achitarea creditelor, dobanzilor
st altor cheltuieli aferente;

8) Sa nu accepte acordarea autorizatiei de folosintd speciala a apei agentilor economici care au
acces la retelele publice de aprovizionare cu apa;

9) Sa stabileasca oportunitatea uniformizarii tarifelor la serviciile prestate consumatorilor casnici
sl noncasnici;

10) Sa instituie, In comun cu autoritatile competente (IES), un control asupra deversarilor de ape

uzate in mediul inconjurdtor si retelele de canalizare, efectuate de agentii economici;

11) Si asigure un monitoring punctual/sistemic asupra activitatilor IAC de prestare a serviciilor,
cu examinarea periodicd (cel putin o datd pe an) in sedintd publicd a rezultatelor activitatii
intreprinderii;

12) Sa asigure prezentarea de citre IAC, spre aprobare, a tarifelor la serviciile auxiliare prestate;

13) Si asigure stabilirea de citre IAC a persoanelor responsabile de deficientele identificate de
audit si de restituirea prejudiciilor aduse intreprinderii, precum si, conform cadrului legal
existent, restituirea mijloacelor achitate neregulamentar conducerii IAC;

Managementului IAC auditate



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
25)
26)
27)
28)

29)

30)
31)

32)

Sa asigure evidenta separatd a veniturilor si cheltuielilor in dependenta de tipul serviciilor
prestate si etapele tehnologice existente, precum si includerea in costuri doar a cheltuielilor
strict necesare pentru prestarea serviciilor;

Sa actualizeze politica de contabilitate prin includerea unor reglementari exhaustive referitor
la: 1) modul (varianta) de contabilizare a costurilor de productie; 2) metodele de repartizare
a costurilor materiale; 3) metodele (procedeele) de repartizare a costurilor indirecte de
productie; 4) metodele de calculatie a costului serviciilor prestate; 5) pierderile de apa
inregistrate in perioada de gestiune;

Sa aprobe procese standardizate aferente activititilor de antreprenoriat in cadrul IAC si
procedurile de rigoare, precum si sd implementeze sisteme de control intern pentru
asigurarea disciplinei corporative, manageriale si financiare;

Sa asigure determinarea si evidenta consumurilor tehnologice de apd, precum si o evidenta
conforma a pierderilor de apa aferente scurgerilor de apa;

Sa elaboreze si sa initieze activitati de control care ar reduce pierderile nefundamentate de
apa si ar identifica consumul fraudulos al serviciilor de aprovizionare cu apa si de
canalizare;

Sa asigure prestarea catre consumatori a serviciilor de evacuare a apelor uzate cu vidanje, cu
intreprinderea masurilor pentru stoparea prestarii acestor servicii de catre persoane
neautorizate, care aduc prejudicii intreprinderilor;

Sa preleveze sistematic probele apelor uzate deversate de agentii economici in sistemul de
canalizare si/sau aduse pentru epurare, in scopul efectudrii unor expertize la un laborator
acreditat, cu stabilirea tarifelor proportional cu coeficientul de depasire a CMA de poluanti;
Sa implementeze proceduri aferente achizitiilor, in scopul asigurdrii: a) transparentei
achizitiilor; b) utilizarii eficiente a mijloacelor financiare; c¢) minimalizérii riscurilor
autoritatii contractante;

Sa elaboreze si sd aprobe normativele de munca, pentru a asigura fundamentarea statelor de
personal si a structurii organizational-economice a entitdtii, reiesind din specificul
tehnologic si de productie al Intreprinderii;

Sa elaboreze si sa implementeze reglementdrile interne necesare privind modul de stabilire a
marimii salariului de functie, adaosurilor salariale si premiilor, cu indicarea exhaustivd a
volumului de munca si/sau indicatorilor de performanta aferenti acestor componente;

Sa nu admita acordarea de remunerari suplimentare in lipsa surselor financiare proprii si/sau
in conditii necorelate cu rezultatele/performantele obtinute de intreprindere si angajati;

Sa evalueze starea reala a conditiilor de munca si atestarea locurilor de munca la stabilirea
sporului de compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile;

Sa asigure inventarierea, Inregistrarea in evidenta contabila si raportarea in mod
regulamentar a patrimoniului intreprinderii;

S& diminueze stocurile de materiale, precum si sd efectueze procurdrile la nivelul
normativelor de stocuri stabilite pentru asigurarea continuitdtii activitatii intreprinderii;

Sa elaboreze proceduri si norme clare de decontare a produselor chimice necesare pentru
tratarea si epurarea apei;

Sa revizuiasca prevederile contractelor de prestare a serviciilor, asigurand indicarea
modalitatii de calculare a serviciilor consumate, drepturilor si obligatiilor fiecarei parti,
precum si sa Incheie contracte (directe sau trilaterale) pentru prestarea serviciilor comunale
cu toti consumatorii cdrora li se presteaza servicii (inclusiv din blocurile locative);

Sa asigure contorizarea tuturor consumatorilor si prezentarea in termen de cétre acestia a
datelor privind volumul serviciilor prestate;

Sa elaboreze si sa implementeze proceduri clare de determinare, monitorizare si incasare a
datoriilor debitoare cu termenul de achitare expirat;

Sa stabileasca persoanele responsabile de deficientele identificate de audit, tragerea acestora
la rdspundere conform cadrului legal existent si sd asigure restituirea prejudiciilor aduse
intreprinderii;



VII. CONCLUZII GENERALE

Misiunea de audit rezuma cd fondatorii IAC nu au dirijat eficient serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare si nu au intreprins actiuni concrete indreptate la supravegherea
activitatii economico-financiare a intreprinderlor, iar organele de conducere ale IAC nu si-au
realizat integral competentele statutare si nu au contribuit la eficientizarea activitatii economico-
financiare a intreprinderilor, prin ce au determinat falimentarea unor intreprinderi din domeniu.

Totodata, cadrul juridic (legal si normativ) ce reglementeaza prestarea serviciilor de
aprovizionare cu apa si de canalizare este unul ambiguu, se implementeaza neuniform si
neconsecvent.

Tarifele pentru serviciile livrate nu corespund cheltuielilor suportate, nsa ajustarea
acestora este compromisa de lipsa unei evidente conforme a cheltuielilor si veniturilor pe fiecare
serviciu prestat.

Sintetizand cumulul de carente si lacune, auditul public extern stiruie si asupra unor
posibile solutii de remediere, principala constituind revizuirea cadrului legal-normativ in sensul
racordarii prevederilor acestuia la principiile de protectie a consumatorilor si de eficientizare a
activitatii Intreprinderilor prestatoare de servicii.




