RAPORT DE AUTOEVALUARE
a activitatii Intreprinderii Municipale Centrul Sanatatii Femeii
»VIRGINIA CAHUL” pentru anul 2018

IM Centrul Sanatitii Femeii ,,Virginia Cahul” activeazi conform Statutului intreprinderii
inregistrat in 2003, Legii Sanatatii, Regulamentului centrelor de sanatate a femeii, programe
Nationale, si alte acte legislative a Ministerului Sanatatii si R.Moldova.

In 2018 colectivul IM CSF ,,Virginia Cahul” a continuat lucrul spre imbunitatirea calitatii
serviciilor in sandtatea reproductiva si sexualda a femeilor din municipiul Cahul, cit si a raionului
Cahul prin prisma politicii de perfectionare continud a cunostintelor cadrelor medicale, aplicarea
ultimelor inovatii in medicina, imbunatatirea conditiilor de lucru a colaboratorilor, s.a.

Situatia socio-economica din tard lasa amprenta si pe activitatea intreprinderii. Fiind la
autofinantare si fiind unica sursa de finantare, pacientul, cit si insuficienta in asigurare cu cadre,
nu putem intreprinde cele mai eficiente metode de diagnostic a maladiilor. In anul precedent am
avut problema colectdrii deseurilor medicale periculoase. A fost incheiat contract cu firma
,» 1risumg” pentru a colecta si prelucra deseurile biologice periculoase.

Odata cu formarea centrelor de sanatate in municipiu si raion, finantate direct de Compania
de asigurari in medicind, s-a creat posibilitatea de a contracta institutia si medicul preferat in
indeplinirea serviciilor specializate direct — 0 cale de imbunatatire a deservirii de medicul de
familie, cit si reducere de cheltuieli. La moment de aceasta se foloseste numai un centru de
sandtate, locuitorii altor centre se deservesc cum pot: la centrul consultativ, unde programarea este
depasita mult, sau la centrele private. Dupa mine, cu aceste institutii nou fondate, nu s-a dus lucrul
necesar ca de la bun inceput sa planifice lucrul in binele populatiei, cit si a institutiei.

Am avut mari asteptari de la crearea centrului de dirijare cu medicina in raion — Consiliului
in sandtatea publicd, dar cu asta si am ramas. Fiecare nou conducitor ,face reforme” pe care
singur nu le vede, dar specialistii si locuitorii nici atit. Necatind la cele expuse, intreprinderea
existd, isi mareste autoritatea in raionul Cahul si cele invecinate, isi largeste metodele de
diagnostic si tratament, suntem solicitati si de pacienti din tarile vecine. Activitatea este bazata pe
contracte cu diferite firme si Intreprinderi, care neasigura cu necesarele in indeplinirea serviciilor.

Cu scopul de examinare mai ampla, am contractat cu laboratoarele internationale ca:
,»oynevo” si ,,Medexpert”. Depistarea de celule atipice este la 8-9% din investigatii, indice care a
fost dovedit de clinica oncologica Chisinau prin proiectul ,,Scrining citologic in patologia de col
uterin” din 2010, la care am fost implicati si noi. Investigarea profunda, cit si tratamentul cuvenit,
informarea corectd a pacientei in conduitd a adus, ca ultimul an nu am avut adresari cu cancer
avansat. Informarea corecta nu prezinta obstacol in acceptarea analizelor.

Baza tehnico-materiald in 2018 a fost supusa reparatiei cosmetice, ca si in fiecare an. S-
au reparat cele deteriorate, s-a vopsit, la necesitate se schimba robinetele, lavoarele, lacatele
stricate. S-a adus apa calda in fiecare cabinet. Pe tot parcursul am fost asigurati cu apa, gaz natural,
canalizare, electricitate incontinuu ce a creat conditii favorabile pentru crearea unui climat de
lucru benefic si mentinerea regimului sanitaro-antiepidemic cuvenit. In probele biologice
prelevate la autocontrol prin metoda bacteriologica rezultatele sunt in limitele permisului.

Cadre. Statele: din 4 medici ginecologi am ramas 3, unul a plecat la odihna binemeritata,
medic — laborant (prin cumul), 2 laborante, 4 asistente medicale si 2 infirmiere. Dupa calificare —
toti medicii poseda categoria 1, asistentele medicale categoria 1 si 2, laboranta categoria 2 (nu are
vechimea in munca pentru categoria 1). Fiecare colaborator participa la cursuri de perfectionare de
pe linga Universitatea de stat medicina si farmacie si scoala de perfectionare a lucratorilor
medicali cu studii medii din orasul Chisinau. Cit si la intrunirile petrecute in colectiv pe baza
materialelor din reviste internationale si studiilor de la IMF din Chisinau.

Am participat si la seminarele petrecute de firme si institutii medicale. Ca si in fiecare an
primim jurnale de specialitate: ,,Ginecologia” si ,,Acuserstvo i ghinecologia”, articolele carora se
studiaza si se discuta, contribuind la autoperfectionare. Fiind 4 medici pensionari permanent
ducem lucrul de convingere a unui medic ginecolog pentru angajare. Pina la moment solicitant
nu avem, Chiar si crearea bazei de date pe MS privitor cadrelor nu ne ajuta la acest capitol.

Activitatea medicala. In anii precedenti s-au ficut vizite:



Anul 2016 2017 2018

Numdr vizite 12717 12 185 11 008

Adresarea cu motiv de boala face 47,5% din numarul vizitelor. Scaderea numarului de
vizite se explica prin indeplinirea examinarii de laborator si instrumentale in aceiasi zi ce se
incadreaza in ,,0 vizita” si lipsei a unui medic. Pe alta zi ramine consultarea repetata atunci cind
investigatiile se fac de alte institutii. Pe zi in mediu un medic primeste 20.5 pacienti. As spune ca
sunt conditii pentru consilierea deplina si efectivd. Asigurarea fiecarui medic cu calculator si
printer, retea de internet 24/24 , material informativ a creat conditia de a consilia pacienta dupa
ultimele cerinte. Din vizitele totale 69.2 % sunt primare.

Despre oncovigilenta sporitd ne vorbeste si efectuarea examinarilor: 1412 citologii in
lichid si 402 citologii pe sticla. Din ele 8.37% sunt cu devieri spre proces canceros, majoritatea din
ele sunt supuse tratamentului. Examinarile histologice suspecte la proces canceros se completeaza
cu examinarea histochimica. Spre nefericirea pacientei sunt cazuri c¢ind rezultatul histologic in
perioada anterioara era tratatd ca un proces benign, acum medicul e garantat in prezenta de inceput
a cancerului si pacienta se opereaza in clinica oncologica. Din cele 176 de raclajuri cu scop de
diagnoza si tratament (urmate de examinare histologica) nici unul nu are endometriu nemodificat,
ceia ce ne spune despre infaptuirea argumentatd a acestei proceduri. Consilierea profesionala
completata cu material informativ si mulaje a imbunatatit comunicarea medicului cu pacientul.
Din cele 3450 de paciente depistate cu boli ginecologice 72 % au 2 si mai multe boli. Vaginita
candidoza sau cea bacteriologica este asociatul permanent. Ultimii ani sectorul primar iau de la
noi taloanele statistice cu morbiditatea ce este luata la evidenta. Mai departe de dare de seama nu
stim ce se intimpla cu ele, deoarece la noi vin putine dar pentru tratarea prin DEC numai la noi
este aparat. Reiese ca pacientele ramin numai cu inregistrarea bolii. Candidoza vaginala si vaginita
bacteriala sunt calauza la 2 din 3 paciente, ce ne vesteste de catastrofd asteptatd in sanatatea
reproductiva: cupluri sterile, nasteri premature, copii infectati intrauterin, majorarea HIV
infectatilor, s.a.

Este salutabila initiativa medicilor de familie privati care au contractat cu noi si desigur
calitatea conduitei pacientelor cu patologie ginecologica se imbunatateste.

Este importanta scoala mamei si copilului, pentru care avem toate necesarele si putem a o
petrece la nivelul cuvenit, inclusiv parteneriatul in nastere. Beneficiarele acestei scoli-gravidele si
membrii familiilor lor sunt la evidenta medicului de familie, care astdzi trebuie sd pregateasca
gravida pentru nastere, dar nici ei nici compania de asigurari in medicina nu-si da interesul in
petrecerea acestei activitati. Gravidele nu sunt pregatite pentru nagtere.

Nu sunt unice cazurile de incilcare a dreptului pacientei de medicii de familie. In special —
adresarea la medicul si institutia preferata. Ponderea pacientelor pe motiv de boala creste pe an ce
trece si 0 buna majoritate revine proceselor inflamatorii. E o problema foarte dificila deoarece:
-nu este medic-androlog, pentru examinare si tratament paralel si a partenerului sexual.

Includerea in nomenclatorul serviciilor de laborator a testelor rapide (le fac chiar si barbatii) a
imbunatatit diagnostica, dar totusi sunt probleme pe care dorim sa le rezolvam. Maladiile de
naturd infectioasa cresc, inclusiv cele cu transmitere sexuald, de aceia lor li se va acorda atentie
deosebita, inclusiv vaccinarea. Solicitim medic androlog.

- Se colaboreaza cu centrul prietenos tinerilor, care informeaza elevii si studentii despre ITS, dupa
ce ei vin la consultare, examinare si tratament. Este revoltator ca pina la moment se micsoreaza
debutul vietii sexuale. Multe tinere nu se adreseaza pe motiv de rusine. Centrul prietenos
tinerilor creat pe l1inga Centrul de Sanatate Cahul le scoate aceasta bariera.

- Se colaboreaza si cu alte organizatii (,,Centrul maternal”, ,,Pas cu pas”, ,,Speranta” , ,,Diaconia”),
care li se acorda asistenta medicala din contul institutiei noastre in calitate de filantropie.

-In diagnosticare colaboram cu laboratoarele internationale ,,Medexpert” si ,,Synevo”.

Saloanele de petrecere a lucrului informativ-educativ este dotat satisfacator, numai
necesitam de beneficiari. Fiecarei paciente i se examineaza si glanda mamara. Din 1266 de
examinari 24% au fon de dezvoltare a cancerului mamar. In acelasi timp se invata autocontrolul
la cancer al glandei mamare, Unicele metode posibile de examinare a glandei mamare in Cahul
sunt ECO-grafia si mamografia glandei mamare. Un suport major in asistenta ginecologica il
joaca laboratorul, unde se fac urmatoarele examinari:




- analiza generala a urinei, analiza generald de singe frotiu vaginal la flord,biochimia si
unele examinari imunologice (Ca, P, Mg, colesterol, trigliceride, PH a singelui, amilaza, fosfataza,
timol, bilirubina totala, directa, indirecta, ALAT, ASAT, feritina, proteina generala, uree, fer, iod
in urind, ca mamar, ca ovarian, reactia Elisa la toxoplasmoza si hlamidioza, frotiurile secretului
vaginal se examineaza prin metoda bacterioscopica). In laborator s-au facut 20774 de analize (in
2017 - 21605 analize): generale, biochimice si imunologice (fara acelea ce se fac in laboratoarele
altor institutii), 14500 analize generale si biochimice in 2016. Pentru tratamentul pacientelor este
amenajata o sectie ce consta din 6 saloane:

- salonul pentru luare de singe si injectii;

- salonul pentru VAM la termen mic de sarcina si raclaj uterin cu scop diagnostic,
administrare de DIU;

- salonul de inregistrare, documentare si consiliere in metoda de examinare si tratament;

- salonul pentru tratament vaginal-baite, aplicare de tampoane s.a.;

- salonul patologiei colului uterin cu DAC, videocolposcop;

- salonul tehnic (pentru pregétirea instrumentelor).

Tabel : efectuarea VAM la termen mic de sarcina si raclaj diagnostic

Operatia 2016 2017 2018
VAM 451 382 236
Raclaj diagnostic 188 172 176

Numadrul intreruperilor de sarcina scade ,dar creste numarul primigestelor. Anume aceasta
ne spune ca numarul de operatii nu au scazut, dar nu sunt inregistrate.

Efectuarea acestei operatie raspunde totalmente la cerintele ordinului ,,conditii sigure” in
efectuarea micilor operatii. Parca numarul de intreruperi de sarcind a scazut, dar pentru noi este
incd ingrijorator, deoarece pe fonul de scadere a remediilor contraceptive avorturile nici de cum nu
pot scadea ba din contra vor creste. ESte nevoie de o evidenta stricta, Prin aceasta se confirma
indeplinirea unei din sarcinile puse in fata colectivului — de micsorare a numarului de avorturi.
Intreruperea sarcinii se face numai prin metoda VAM, cu anestezie locald obligatoriu cu lidocain
sau alt anestetic.

Consilierea obligatorie pre- si postavort isi are insemnatatea ei. Analizind situatia
concluzionam ca femeile stiu contraceptivele bune dar ele sunt costisitoare,
care este si motivul de a nu le procura. La moment ne limitam cu scriere de retetd. Problema este
s1 osteoporoza menopauzala.

Promovarea unui mod sdnatos de viata este unul din obiectivele principale al colectivului
Centrului Sanatatii Femeii ,,Virginia”. Acest lucru este reflectat in darile de seama zilnice a
medicilor. Practic consilierea pacientilor este completata cu discutii individuale la tema adresarii.
Asa, cele mai frecvente discutii au fost:

- pe contraceptie 1069 in 2016, 2032 in 2017, 2055 in 2018;

- pe tema complicatiilor avortului 654 in 2016, 881 in 2017, 557 in 2018;

- cancer si prevenirea lui 3207 in 2016, 2882 1n 2017, 3005 in 2018;

- pe intrebari de menopauza si terapia de substitutie hormonald 805 in 2016, 911 in 2017,

908 in 2018;

- pe infectii cu transmitere sexuald 1804 in 2017, 1906 in 2018.

Institutia posedad de necesarele pentru a petrece lectii cu populatia. S-au petrecut lectii cu
elevi ai liceelor, colegiilor si scolilor profesionale din orasul Cahul la solicitarea dumnealor. Dupa
urmatoarea tematica: ,,Prevenirea sarcinii nedorite”, ,,Infectii cu transmitere sexuala”, ,,Valori si
procesul de luare a deciziilor”, ,,Drepturile pacientului”, s.a. In cadrul fiecirei activitati in masa
petrecute de Centrul CONTACT voluntarii distribuie materiale informative populatiei.

Cele 2 masute destinate materialelor informative pentru vizitatorii centrului in fiecare zi
sunt verificate si completate cu necesarele. Lucram in colaborare cu Centrul raional de sanatate
publica, care periodic ne ajuta cu materiale informative. S-ar putea face si mai multe dacd vom
avea ceva suport financiar de la compania de asigurari in medicina prin finantarea proiectelor:

- pentru procurarea necesarelor pentru lectii,

- pentru remunerarea formatorilor;

- in pregatirea activitatilor;



- in editarea materialului informativ s.a.

Pe tot parcursul institutia a fost si este la autofinantare completa.

Costul serviciilor corespunde preiscurantului din 10.11.2011 a Catalogului unic de tarife la

serviciile medicale, expuse in Monitorul oficial, cu modificarile.
ACTIVITATEA FINANCIARA

INDICELE 2016 2017 2018
Venitul total 1919320 2299290 2232011
Salariu colaboratorilor 657730 sau 34% 941690 sau 40% 1118539 sau 50,8
Total cheltuieli 1840510 2169940 2199553
Profit net 69353 113828 29361
Venit si cheltuieli pe anul 2018
Suma, lei Cota parte % 2017
Venituri:
Incasare din servicii medicale 2232011
Altele (contract deservire bancara) 916
Total venit: 2232927 2299290 -2,93%
Cheltuieli:
Remunerarea muncii angajatilor 1118539 50,85 933889 43,04%
Contributii CNAS,CNAM 289552 13,16 258965 11,93%
Servicii laborator (Imunotehnomed) 415244 18,88
Materiale consumabile 228823 10,40
Servicii prestate intreprinderii:
Servicii paza tehnica si antiincendiara 14352
Servicii telecomunicatii-acces internet 9897
Servicii deservire contabila 32100
Servicii deservire ACC si consumabile 1500
Servicii de deratizare a Incaperii 1885
Servicii de verificare retea electrica 5200
Servicii de verificare retea termica 400
Total: 65334 2,97
Servicii comunale:
Salubrizarea gunoiului 2186
Apa si canalizarea 6931
Energia electrica 16564
Gaze naturale 40017
Total: 65698 2,99
Diverse cheltuieli:
Perfectionarea cadrelor 3265 0,15
Cheltuieli deplasare 1067 0,05
Alte - Agentiei Servicii Publice 1259
Prelungirea semnaturii digitale 380
Confectionarea stampilei 410 0,09
Taxa p/ amenajarea teritoriului 3750 0,17
Impozitul funciar 4932 0,22
Uzura program 1c 1300 0,06
Total: 16363 0,74
TOTAL CHELTUIELL: 2199553 100 2169940
Impozit pe venit 4005 15522
Profit pina la impozitare 33374 129350
Profit net 29369 113828

Un indice important este lipsa datoriilor fata de Stat. Exista numai datorii pe termen scurt:
- laboratorului ,,Medexpert”, care face totalurile la inceputul lunii.

Administratorul-interimar al Intjreprinderii Municipale

Centrul Sanatatii Femeii ,,Virginia Cahul”

Larisa SAPARET
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