RAPORTUL DE ACTIVITATEA
Al INTREPRIDERII MUNICIPALE CENTRUL SANATATII FEMEII
,VIRGINIA CAHUL” TN ANUL 2015

Tntreprinderea Municipali Centrul Sinititii Femeii ,,Virginia Cahul” activeazi
conform Statutului Tntreprinderii Tnregistrat in anul 2003, Legii Sanatatii, Programului National
de sanatate reproductiva pe anii 2006-2016, Regulamentul centrelor de sanatate a femeii,
programe Nationale s.a. documente a Ministerului Sanatatii si R Moldova.

Tn anul 2015 colectivul TM CSF ,,Virginia Cahul” a continuat lucrul spre imbunatitirea
sanatatii sexuale a femeilor raionului Cahul prin prisma politicii de Tmbunatatire permanenta a
calitagii serviciilor acordate, precum si largirea lor.

Situatia socio-economica din republica a lasat amprenta i pe activitatea intreprinderii. Fiind
la autofinantare colectivul se descurca cu sarcina pusa, sufera insa populatia ce poseda asigurare
medicala, care, nu poate primi servicii ginecologice la institutia si medicul preferat gratis. Odata
cu formarea centrelor de sanatate in raion, finantate direct de compania de asigurari in medicina
se creeaza conditia de contractare cu institutia preferatd si pe anumite servicii. Dupa mine, cu
aceste institutii nou fondate nu s-a dus lucrul necesar ca de la bun inceput sa se planifice lucrul in
interesele populatiei. De aceea, la moment, pacientele nestiind specificul, primesc servicii
ginecologice contra plata. Numai un organ de dirijare, informare, centralizat pentru toate
institutiile medicale va fi un pas spre 0 analiza corecta a situatiei in sanatate, se va include in
schimbarea multor elemente din sistem, care nu corespund realitatii, se vor planifica servicii,
cadre s.a. Tn pofida celor expuse, intreprinderea exista, isi mareste autoritatea in raionul Cahul si
cele invecinate, isi largeste metodele de diagnostic si tratament, suntem solicitati si de pacienti
din tarile vecine, Activitatea este bazata pe contracte cu diferite firme si intreprinderi. Cu scop de
examinare mai ampla am incheiat contractate cu laboratoare internationale, precum ,,Synevo” si
»Medexpert”. La moment, suntem multumiti de calitatea analizelor.

Baza tehnico-materiala in anul 2015 a fost supusa reparatiei cosmetice ca si in fiecare
an. S-au reparat cele deteriorate, s-a vopsit, s-au schimbat doua ferestre de termopan, tot
echipamentul si vesela de laborator a trecut standardizarea repetata. La necesitate si la moment s-
au schimbat robinetele, lavoarele, lacatele defecte. S-a reparat subsolul si reteaua de canalizare
externa.

Tntreg anul 2015 am fost asigurati cu apa, gaz natural, canalizare, electricitate, incontinuu,
ce a creat conditii favorabile pentru crearea unui climat de lucru benefic si menginerea regimului
sanitaro-antiepidemic cuvenit. Tn probele biologice prelevate la autocontrol prin metoda
bacteriologica rezultatele sunt in limitele permisului. Respectiv, s-a prelungit autorizarea sanitara
pe urmatori 5 ani — pina in 2020.

Conservarea caldurii, in perioada de iarna, si a racorii, vara, este asigurata prin aplicarea
de penoplast. Tn perioada estivala ne folosim si de climatizor. Tn luna decembrie 2015 a iesit din
functie diatermoelectrocoagulatorul, unicul aparat Tn raion. La moment l-am procurat (cu
probleme) si 1-am intors inapoi la uzina.

Cadre: Statele de personal sint alcatuite: 5 medici-ginecologi (dintre care 4 sint
pensionari), medic-laborant si pe acupunctura — prin cumul, 2 laborante, 4 asistente medicale si 2
infirmiere. Dupa calificare — toti medicii poseda categoria 1, asistentele medicale cu categoria 1
si 2, laboranta cu categoria 2 (nu are vechimea in munca pentru categoria 1). Fiecare colaborator
participa la cursuri de perfectionare de pe linga Universitatea de medicina si farmacie si scoala
de perfectionare a lucratorilor medicali cu studii medii din orasul Chisinau.

Am participat si la seminarele, organizate de ,,Synevo” in orasele Galati si Bucuresti. Ca
si in fiecare an, primim reviste de specialitate: ,,Ginecologia” si ,,AKyIIEpCTBO U THHEKOJIOTHs ",
articolele carora se studiaza si se discuta,contribuind la autoperfectionare.

Fiind 4 medici pensionari, permanent, ducem lucrul de cautare a unui medic profesionist
—cu parere de rau in Cahul nu doreste nimeni sa vind. Chiar §i crearea bazei de date al
Ministerului Sanatatii, privitor cadrele, nu ne ajuta la acest capitol.

Tn anul 2015 s-au facut vizite 14294:



Anul 2012 2013 2014 2015

Numar vizite 18049 13 455 15726 14 294

Pe an ce trece, ne straduim ca pacientei sa i se faca tot ca inainte de a pleca acasa (in sat)
sa fie rezolvate toate problemele de sanatate. Pe zi, in mediu, un medic primeste 18,8 pacienti.
As spune ca sunt conditii pentru consilierea deplina si efectiva. Asigurarea fiecarui medic cu
calculator si printer, retea de internet 24/24 a creat conditia de a informa pacienta cu date
medicale chiar de ultima ora. Din 2014 fiecare medic si salonul de proceduri au fost Tnzestrate
cu mulaj pentru demonstrarea administrarii steriletului. Demonstrarea administrarii DIU si
consiliere pe alte probleme privitor steriletului a creat o conditie de amabilitate intre pacient si
medic. Din vizitele totale 47 % sunt primare. Deci o pacientd ne viziteaza de 2,1 ori pe an.
Numai 34% alcatuiesc femeile care se adreseaza pe motiv profilactic (in anii precedenti de la 40
la 49 %). Lucrul de consiliere in cunoasterea starilor de patologie ginecologica contribuie la
adresare la timp a pacientelor. Tn 2015 nu am avut nici un caz de cancer genital avansat (din ele
61 % le depistam cu maladii). Adresarea maritd pe motiv de boald desigur este legat si cu
increderea sporitd a pacientei in medicii centrului. In oras sunt 3 centre unde se poate adresa
pacienta pe motive ginecologice: Centrul perinatologic de pe linga maternitate, cu 2 salarii si
sectia consultativa, cu 1 salariu de ginecolog. Oricum, dupa parerea mea, pacientele nu primesc
necesarul pe probleme ginecologice. Una din cauzele principale o vad prin lipsa centralizata a
datelor despre morbiditate, dupa care ar fi determinata calitatea serviciilor acordate si
planificarea de noi servicii.
desigur calitatea serviciilor se imbunatateste.

Este importanta scoala mamei si copilului, pentru care avem toate necesarele,
desfasurindu-si activitatea la nivelul cuvenit, inclusiv parteneriatul in nastere. Beneficiarele
acestei scoli — gravidele si membrii familiilor lor sunt la evidenta medicului de familie, care
astazi nu doreste pregdtirea gravidelor pentru nastere, dar nici compania de asigurari in medicina
nu-si da interesul. Nu sunt unice cazurile de incédlcare a dreptului pacientei de a se adresa la
institutia si medicul preferat. Chiar conducerea nu ia initiativa de colaborare in domeniul
monitorizarii situatiei si identificarii cailor de imbunatatire a situatiei create. Ar fi ideal ca, macar,
toate datele de activitate a institutiilor medicale, inclusiv cele private, sa fie concentrate intr-un
centru statistic, pentru a face o analiza reald si efectiva. In pofida insistentei noastre de a crea un
serviciu centralizator de informatii in sanitatea populatiei, rispuns nu avem. In asa conditii, la
sigur, ca o pacienta trece pe la toate aceste institutii (pentru a vedea cine e mai destept), atunci
cind o bund majoritate nu se adreseaza, ani la rind, sau nu nimeresc la medic pe motivul
rindurilor mari (o saptamina si mai mult) la medicii din centrul perinatologic si din sectia
consultativa, unde doreste sa se adreseze, deoarece poseda polita medicala. Respectiv, an de an,
se inregistreaza cazuri de cancer avansat. Ponderea pacientelor pe motiv de boala creste pe an ce
trece si 0 bund majoritate revine proceselor inflamatorii. E o problema foarte dificila deoarece:

- nu este medic androlog, pentru examinare si tratament paralel si a partenerului sexual
Includerea in nomenclatorul serviciilor de laborator a testelor rapide (le fac chiar si barbatii) a
imbunatatit mult situatia, dar totusi mai avem probleme pe care dorim sa le rezolvam.
Maladiile de natura infectioasa cresc, inclusiv cele cu transmitere sexuala, de aceea lor li se
va acorda atentie deosebita, inclusiv vaccinarea;

- Se acorda timp insuficient pentru informarea elevilor si studentilor despre ITS si pericolul lor.
Multe tinere nu se adreseaza pe motiv de rusine, dar centrul prietenos tinerilor creat pe linga
Centrul de Sanatate Cahul nu are medic ginecolog si conditii de acordare a acestor servicii.
Compania de asigurdri in medicina ar putea delega aceasta functic noud, dar nu este clar de
ce pind azi nici un colaborator al companiei nu a deschis usa nu mai zic sa faca analiza
serviciilor, doar in functia lor intra cautarea de servicii calitative §i contractarea;

- din cele 5511 maladii Tnregistrate, 30% se refera la infectiile vaginale care in majoritate sunt
cu transmitere sexuala. 7.9% din maladiile depistate se refera la patologia colului uterin, care
servesc nu altceva decit fon de dezvoltare a cancerului de col uterin. Respectiv a aparut
necesitatea de a examina mai profund fiecare caz de endocervicoza (erozie) ce a si servit
motivul de a contracta cu un laborator performant in examinarea citologica - citologie in



mediu lichid, cit si examinarea la prezenta virusului papilomei umane tip 16 si 18 — tipuri, ce
provoaca cancerul de col. Respectiv, in baza citologiei ih mediu lichid, 8% sunt depistate cu
stari de unice celule canceroase. Practic toti medicii au trecut pregatirea in consiliere. Pe
majoritatea intrebarilor se face consiliere tematica. Deci pacienta participa activ la tratarea ei.
In acest domeniu avem incd multe de facut, a consilia numai cu vorba este insuficient — este
nevoie de material informativ-educativ. Avem careva mulaje, 3 fantome, dar inca este
insuficient. Ar fi bine ca fiecare medic in cabinet sa aiba material informativ, macar pliante,
care noi nu le putem edita, deoarece sunt scumpe.

Saloanele de petrecere a lucrului informativ-educativ, la fel, necesita material ilustrativ.
Examinarea video a patologiei colului uterin cu vizualizare de pacientd a marit numarul de
adresari la aceasta metoda de examinare, a schimbat atitudinea pacientei fata de patologia data, a
crescut Tncrederea n medic. Tn anul trecut, s-au ficut 359 colposcopii, consider insuficient, la
moment, cu 7 mai multe ca in 2014.

Fiecirei paciente i se examineazi si glanda mamari. In acelasi timp, se invata
autocontrolul la cancer al glandei mamare. 19% din paciente s-au depistat cu patologii a glandei
mamare. Unicele metode posibile de examinare a glandei mamare in Cahul sunt ECO grafia si
mamografia glandei mamare, de care ne putem bucura rar. Este o problema mare de a examina
mamografic mai ales o femeie de la sat. Cabinetul radiologic unde se face mamografia se refera
la spital, dar se fac la indreptarea medicului de familie Pacienta plateste mai scump imblind pe
drumuri decit sa faca serviciu cu plata. De aceea, majoritatea pacientelor cu suspectie majora de
patologie a glandei mamare este indreptata la Chisindu. Un suport major in asistenta
ginecologica 1l joaca laboratorul, unde se fac urmatoarele examinari: analiza generald a urinei,
analiza generald de singe, frotiu vaginal la flora, biochimia: Ca, P, Mg, colesterol, trigliceride,
PH a singelui, amilaza, fosfataza, timol, bilirubina totala, directa, indirectd, ALAT, ASAT,
feritina, proteind generala, uree, fer, iod in urind. Ca mamar, ca ovarian, reactia ELISA Ia
toxoplazmoza si hlamidioza, frotiurile secretului vaginal se examineaza prin metoda
bacterioscopica. In laborator s-au ficut 14671 analize generale si biochimice, 2015 analize
imunologice 8 mai putine ca in 2014 deoarece o parte din ele le-a indeplinit laboratoarele
contractate, 1044 citologii Tn mediu lichid (mult mai putine ca in 2014), deoarece sunt 260 lei 0
examinare, in schimb mult mai efective, 7078 frotiuri vaginale si 1560 expres teste la ITS (de 2
ori mai putine ca in 2014 deoarece laboranta a fost mult timp bolnava pe buletin de boald).
Deoarece 1n laboratorul centrului se examineaza si alti pacienti, numarul de examinari la o vizita
nu am calculat. Pentru tratamentul pacientelor este amenajata o sectie ce consta din 6 saloane.

- salonul pentru luare de singe si injectii;

- salonul pentru VAM la termen mic de sarcind si raclaj uterin cu scop diagnostic,

administrare de DIU;

- salonul de Tnregistrare, documentare si consiliere Th metoda de examinare si tratament;

- salonul pentru tratament vaginal — baite, aplicare de tampoane s.a.;

- salonul patologiei colului uterin cu DAC, videocolposcop;

- salonul tehnic (pregitirea instrumentelor pentru saloanele de proceduri si institutiei

intregime).

Tn acest compartiment s-au facut 14 143 proceduri si operatii.

Tabel: Efectuarea VAM la termen mic de sarcina si raclaj diagnostic

Operatia 2013 2014 2015
VAM 623 576 576
Raclaj diagnostic 217 279 214

Prin aceasta se confirmad indeplinirea unei din sarcinile puse in fata colectivului — de
micsorare a numarului de avorturi. Tntreruperea sarcinii se face numai prin metoda VAM , cu
anestezie locala obligatoriu cu lidocain sau alt anestetic.

Consilierea obligatorie pre- si postavort isi are insemnatatea ei. Chiar analiza cauzei
adresarii la medic vorbeste ca 16,2% se adreseaza pe motive de planificare familiald, inclusiv
contraceptie. Eliberarea contraceptivului hormonal dupa fiecare intrerupere de sarcind era
binevenita Tn anii trecuti existau remedii contraceptive donate de UNFPA. Acum ne limitam cu



scriere de reteta. Mai mult centrelor de sanatate li s-a propus mecanismul de repartizarea
contraceptivelor si a medicilor CSF, care au pregatire In domeniu si pot directiona pacientele
pentru a li se acorda contraceptie, Chiar mai mult decit alti specialisti. Pina in prezent intrebarea
nu se rezolva, atunci cind termenul de valabilitate a preparatului expira si miine va fi nevoie sa le
treaca in rebut. Problema este si osteoporoza menopauzala. Pentru aprecierea gravitatii acestei
maladii indeplinim o asa metoda cum este densitometria osului — 173 examinari. Doar putine
paciente sunt indreptate de reumatolog, atunci cind o buna parte se adreseaza la medicul de
familie.

Promovarea unui mod sanatos de viata este unul din obiectivele principale al colectivului
centrului sanatatii femeii ,,Virginia”. Acest lucru este reflectat in darile de seama zilnice a
medicilor. Practic consilierea pacientilor este completata cu discutii individuale la tema adresarii.
Asa, cele mai frecvente discutii au fost:

- pe contraceptie 1210, 2127 in 2014;

- pe tema complicatiilor avortului 799, 493 in 2014;

- cancer §i prevenirea lui 3124, 2763 in 2014;

- pe intrebari de menopauza si terapia de substitutie hormonala 1140, 1933 n 2014;

- pe infectii cu transmitere sexuala 1883, 1460 Tn 2014,

- alte teme 6532, 3310 in 2014 Institutia poseda de necesarele pentru a petrece lectii cu
populatia.

S-au petrecut lectii cu elevi ai liceelor, colegiilor si scolilor profesionale din oragsul Cahul
la solicitarea D-lor. Dupa urmatoarea tematica: ,,Prevenirea sarcinii nedorite”, ,,Infectii cu
transmitere sexuald”, ,,Valori si procesul de luare a deciziilor”, ,,Drepturile pacientului” s.a. In
cadrul fiecarei activitati in masa petrecute de CONTACT voluntarii distribuie materiale
informative populatiei.

Cele 2 masute destinate materialelor informative pentru vizitatorii centrului in fiecare zi
sunt verificate si completate cu necesarele.

Lucram 1in strinsa colaborare cu Centrul raional de sanatate publica, care periodic ne
ajuta cu materiale informative. S-ar putea face si mai multe daca vom avea ceva suport financiar
de la compania de asigurdri in medicina.

- pentru procurarea necesarelor pentru lectii;

- pentru remunerarea formatorilor;

- in pregatirea activitagilor;

- Tn editarea materialului informativ s a.

Pe tot parcursul institufia a fost si este la autofinantare completa.

Costul serviciilor corespunde preiscurantului din decembrie 2011 a Catalogului unic de
tarife la serviciile medicale, expuse n Monitorul oficial, cu modificari anuale conform
procentului inflatiei determinat de Ministerul Economiei si Banca Nationala.

Din 2011 la decizia Ministerului Sanatatii perfectionarea se face din cont propriu.
Colectivul a hotarit: 150 ore pentru asistente medicale si 350 — pentru medici ore strict necesare
pentru atestare, sa le platim din contul Tntreprinderii (atunci, cind colaboratorul se planifica de
administratie). Daca colaboratorul doreste mai mult sau altceva atunci va plati sinestatator.

Din 2015 avem alt plan strategic, care ne calauzeste zi de zi in activitate.

Conform datelor financiare: incasarile din servicii alcatuiesc 2096948,00 lei si 1767219,00 lei
in 2014.

Din ele s-au cheltuit 2090058,00 si 1729809,00 lei. Beneficiu alcatuieste 6890,00 lei si
19184,00 lei in 2014.

Din cheltuieli: 728155,00 lei sau 34,8%, pentru servicii gaz, apa, internet — 632023,00 lei,
513061 ,00 lei — pentru materiale de consum pentru indeplinirea serviciilor.

Administratorul
IM Centrul Sanatatii Femeiti ,,Virginia Cahul” Maria DUNAS



