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CONTRACT DE DELEGARE
A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
SOCIETATII PE ACTIUNI ,,APA-CANAL CAHUL”

incheiat astazi ,la

PARTILE CONTRACTANTE:

Autoritatea Deleganta —
cu sediul: Republica Moldova, :
reprezentata de :
in temeiul deciziei Consiliului local :
denumita, in continuare, ,Autoritatea Deleganta”,

si

SOCIETATEA PE ACTIUNI ,APA-CANAL CAHUL”, IDNO

inregistrata la data de , cu sediul principal: Republica Moldova,
mun.Cahul, str.31 August 1989, nr.l, reprezentata de ,
avand functia de , denumita in continuare ,,Operatorul”,

Nnumite impreuna ,,Partile” si separat ,,Partea”.



PREAMBUL

Urmatoarele aspecte au fost discutate si convenite anterior semnarii Contractului de Delegare:

1) Elementul principal al politicii nationale de dezvoltare a sectorului serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare, statuat in Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2028), il constituie regionalizarea
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Procesul de regionalizare constd in concentrarea functionarii
serviciilor furnizate/prestate unui grup de municipii Intr-o zond geografica determinatd in raport cu bazinul
unui rau si/sau cu granite administrative (municipii, raioane). Regionalizarea Serviciilor 1si propune crearea
unor companii regionale, care sa furnizeze/presteze servicii de alimentare cu apa si de canalizare pentru cel
putin 100.000 de locuitori, cu un prag de excludere a comunitatilor cu mai putin de 5.000 de persoane in cazul
canalizarii si de 500 de persoane 1n cazul conectarii la alimentarea cu apd potabild. Scopul final al
regionalizarii 1l reprezintd concentrarea managementului serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare la
circa 3-5 operatori regionali puternici, care sa furnizeze servicii de alimentare cu apa si de canalizare pentru
intreaga populatie din Republica Moldova.

2) Obiectivul propus poate fi atins prin implementarea unui model institutional care sa permita crearea
unor operatori mari, puternici si cu experientd sa furnizeze serviciile de alimentare cu apa si de canalizare in
mai multe unitati administrativ-teritoriale, in baza unui singur contract de delegare a gestiunii acestor servicii.

3) Conform legislatiei in vigoare, autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale au
competenta exclusiva privind infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functionarii
serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare, precum si crearea, administrarea §i exploatarea
bunurilor proprietate publica din infrastructura tehnico-edilitara a unitatilor administrativ-teritoriale aferente
acestui serviciu. In acest sens, mentionim art.109 din Constitutia Republicii Moldova, Legea privind
descentralizarea administrativa nr.435-XV1 din 28.12.2006 (denumita in continuare ,,Legea nr.435 din 2006”),
Legea privind administratia publica locala nr.436 din 28.12.2006 (denumita in continuare ,,Legea nr.436 din
2006”), Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare nr.303 din 13.12.2013 (denumita
in continuare ,,Legea nr.303 din 2013”), Legea serviciilor publice de gospodarie comunald nr.1402-XV din
24.10.2002 (denumita in continuare ,,Legea nr.1402 din 2002”).

4) Conform prevederilor Legii nr.303 din 2013 si a Legii nr.436 din 2006, infrastructura aferenta
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare (retele de apa si canalizare, statii de tratare si epurare, cu
instalatiile si constructiile aferente) apartin domeniului public a unitatii administrativ-teritoriale (sat, comuna,
orag, municipiu). Legea privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice nr.121 din 04.05.2007
(denumita in continuare ,,.Legea nr.121 din 2007”), prevede expres in art.10, cd bunurile domeniului public sint
inalienabile, insesizabile si imprescriptibile, in particular: nu pot fi Instrdinate, nici prin privatizare sau
depunere in capitalul social al unei persoane juridice; nu se pot constitui obiect al gajului sau al unei alte
garantii reale; nu pot fi supuse urmaririi silite, nici chiar in cazul insolvabilitétii persoanei juridice care le
gestioneaza; dreptul de proprietate asupra lor nu se stinge prin neuz; nu pot fi dobindite de persoane fizice sau
juridice prin uzucapiune. Prin urmare, atat infrastructura existenta la data semnarii Contractului de delegare,
cat si bunurile aferente infrastructurii care rezultd din investitii derulate 1n perioada executarii Contractului de
delegare sunt bunuri publice care apartin unitatilor administrativ-teritoriale si care urmeaza sa fie returnate
proprietarului lor la incetarea Contractului de delegare.

5) Legea nr.303 din 2013 permite, conform art.11, autoritatilor administratiei publice locale sa delege
gestiunea acestor servicii publice uneia sau mai multor persoane juridice, indiferent de organizarea si forma
juridicd a acestora, prin incheierea Contractului de Delegare. In vederea delegarii gestiunii, autoritatile
administratiei publice locale vor elabora si aproba un studiu pentru fundamentarea si identificarea solutiilor
optime de delegare a gestiunii, urmata de organizarea licitatiei publice, In conditii de transparentd, conform
legislatiei in vigoare. Prin exceptia instituitd in art.13 alin.(12) din Legea nr.303 din 2013, Contractul de
Delegare se atribuie In mod direct operatorului, de catre unititile administrativ-teritoriale care deleaga
gestiunea serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

6) Autoritatea deleganta si Operatorul declara ca atingerea obiectivelor mentionate la art. 3 de mai jos
trebuie sa se traducd prin respectarea de catre Operator a criteriilor de performantd, indeosebi in ceea ce
priveste extinderea ariei de cuprindere a serviciilor si Tmbunatatirea calitatii serviciilor. Operatorul declara ca
va adopta liniile directoare definite in planul de investitii pentru inlocuirea activelor puse la dispozitie de
Autoritatea deleganta pe durata Contractului de delegare.

Partile mentioneaza expres ca cele prezentate mai sus au ca scop de a facilita interpretarea prezentului
Contract, insd nu vor opera astfel incét sd prevaleze fata de prevederile prezentului Contract.

Tinand cont de aspectele mentionate in Preambul, Partile au convenit incheierea prezentului Contract
de delegare.
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DISPOZITII GENERALE

TITLUL I.
DISPOZITII GENERALE PRIVIND DELEGAREA

Capitolul I. DELEGAREA

Articolul 1. Definitii

In scopul aplicarii prezentului Contract de delegare, Partile convin ca termenii si expresiile folosite
in continuare, scrise cu majuscule, sa fie definite dupa cum urmeaza:

»Aria delegirii” desemneazd aria sau ariile din Aria de Competentd Teritoriala a Autoritatii
delegante, 1n cadrul careia(cdrora) sunt sau pot fi furnizate Serviciile. Aceasta va fi convenitd periodic de
Autoritatea deleganta si Operator.

»Aria de Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante” inseamna teritoriul aflat in limitele
administrative ale Autoritatii delegante.

»Aria de Dezvoltare” inseamnd Aria de Competenta Teritoriala a Localitatilor care vor delega
gestiunea serviciului dupa semnarea prezentului Contract de delegare, care vor deveni parte la prezentul
Contract de delegare, in calitate de Autoritate deleganta conform legislatiei in vigoare la data respectiva.

~Bransament” inseamnd partea din reteaua publicd de distributie a apei care face legatura intre
reteaua publica si reteaua internd a unei incinte sau cladiri apartinand utilizatorilor. Brangamentul deserveste
un singur utilizator.

”Bunuri de Preluare” inseamnd mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile, dobandite sau
construite de Operator avand ca singur scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in art.7,
definite in art.10 de mai jos.

,Bunuri de Retur” inseamna bunurile publice si/sau private ce includ terenurile, echipamentele si
lucrarile publice ale Autoritatii delegante, existente sau care urmeaza sa fie construite, ce sunt puse la
dispozitia Operatorului pentru intreaga durata a Contractului de delegare, definite in art.7 de mai jos.

,Bunuri de Retur prin Accesiune” inseamna bunuri construite i finantate de cétre Operator care
sunt integrate Bunurilor de Retur existente.

,Bunurile Proprii” inseamna alte bunuri decat cele mentionate in art.7 si 10 de mai jos si care
apartin Operatorului, definite in art.12 de mai jos. Acestea raman in proprietatea Operatorului la expirarea
prezentului Contract de delegare, cu exceptia cazului in care partile convin altfel.

»Bunuri Publice” inseamna orice bunuri care, conform Constitutiei Republicii Moldova, Legii
nr.436 din 2006, Legii nr.303 din 2013, Legii nr.121 din 2007, constituie ,,bunuri proprietate publica”
apartindnd domeniului public al unitatii administrativ-teritoriale, facind parte din sistemele publice de
alimentare cu apa si de canalizare atribuite Operatorului.

LAutoritate delegantd” desemneaza Tmpreuna Localititile semnatare a prezentului Contract de
delegare.

»Operator” Inseamna SA ,,Apa-Canal Cahul”, desemnata de Autoritatea deleganta prin prezentul
Contract de delegare sa furnizeze/presteze serviciile publice locale de alimentare cu apa si de canalizare in
temeiul legislatiei aplicabile.

»sDelegarea” Inseamna:

- dreptul exclusiv de a furniza/presta serviciile publice locale de alimentare cu apa si de canalizare
in cadrul Ariei de Competenta Teritoriald a Autoritatii delegante;

- dreptul exclusiv de a exploata, intretine si administra infrastructura aferentda Serviciului, precum si
investitiile privind reabilitarea bunurilor existente. Bunurile riméan in proprietatea autoritatilor administratiei
publice locale si dupa incetarea Contractului de delegare sunt returnate respectivului proprietar.

,contractul de delegare” inseamnd prezentul Contract de delegare compus din preambul,
Dispozitiile Generale si anexele sale: Dispozitiile Speciale; Caietul de Sarcini; Inventarul bunurilor
proprietate publica si privata, aferente Serviciilor si care sunt transmise spre folosintd Operatorului pe durata
contractului; Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii Serviciilor; Regulamentul
de organizare si functionare a Serviciilor si alte anexe. Atunci cand sensul frazei o cere, 1n special in cazul
referintelor care se fac la articole, termenul ,,prezentul Contract” nu poate desemna decat prezentul Contract
de delegare.

,Data Intrarii in Vigoare” inseamna data prevazuta la art.47.



A

,Drumuri Publice” inseamna drumurile nationale, raionale, municipale si comunale.

,,Durata de Viata Tehnicid” inseamna durata de viatd in conditii de utilizare normalad a fiecarui
bun.

»Fondul de Dezvoltare” inseamna un fond de rezerva, detinut de Operator, destinat pentru
intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si pentru asigurarea fondurilor necesare pentru plata serviciului datoriei de stat contractate de
deschis la o bancad comerciala.

wFurnizarea/Prestarea Serviciilor” inseamna exercitarea tuturor drepturilor si indeplinirea tuturor
obligatiilor Operatorului nascute din prezentul Contract de delegare pentru a asigura continuitatea serviciilor
delegate pe baze exclusive.

,Instalatii Interne de Apa Potabila” insecamna totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, amplasate dupa apometrul/contorul de brangament, in sensul de curgere a apei,
sau, dacd brangamentul nu este contorizat, dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica si instalatia
internd de utilizare a apei, si care asigura transportul apei potabile preluate din reteaua publica la punctele de
consum si/sau la instalatiile de utilizare.

,Instalatii Interne de Canalizare” inseamna totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigura colectarea si evacuarea apelor uzate de la instalatiile interne de
canalizare pana la caminul de racord din reteaua publica.

»Perimetrul de Colectare a Apei Uzate” inseamna limita retelei /retelelor publice de canalizare
a(le) fiecarei Zone Urbane si, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasta limita a retelei /retelelor
conform art.59 din Dispozitiile Speciale. Acesta se va intinde pe cel putin 100 metri in orice directie,
masurati de la orice punct al retelei publice de canalizare.

»Perimetrul de Distributie a Apei” inseamna limita retelei / retelelor publice de alimentare cu apa
potabild a(le) fiecirei Zone Urbane si, prin extrapolare, toate suprafetele incluse in aceasta limita a retelei
/retelelor conform art.44 din Dispozitiile Speciale. Acesta se va Intinde pe cel putin 100 metri In orice
directie, masurati de la orice punct al retelei publice de alimentare cu apa potabila.

,Perioada de Tranzitie” inscamna o perioada de timp in cursul careia Partile sprijina organizarea
Operatorului; mai ales, Operatorul trebuie sa Intreprinda actiuni prioritare in scopul de a repara si imbunatati
tehnic echipamentele si lucrarile pe care le considera necesare n vederea furnizarii corecte a Serviciilor,
astfel cum sunt definite in art.20 de mai jos.

»Provizioane” inseamna datorii cu exigibilitate sau valoare incertd. Provizioanele sunt destinate sa
acopere datoriile a caror natura este clar definita si care la data bilantului este probabil s existe, sau este cert
ca vor exista, dar care sunt incerte in ceea ce priveste valoarea sau data la care vor aparea.

,Provizionul pentru Uzura” Provizionul pentru Uzura se aplicé oricarui Bun de Retur, care poate
fi reinnoit sau nu, finantat de Operator si definit in art.38 de mai jos.

,Punctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator” —
locul, in care instalatiile interne aflate in proprietatea sau in administrarea utilizatorului se racordeaza la
instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea Operatorului furnizor de servicii. Delimitarea dintre
instalatiile interne de canalizare si reteaua publica de canalizare se face prin cdminul de racord, care este
prima componenta a retelei publice, 1n sensul de curgere a apelor uzate.

»Racord” canal colector ce asigura legatura dintre instalatia internd de canalizare a utilizatorului si
colectorul de canalizare public.

sDezvoltarea Regionali” inseamnd implementarea unui model institutional la nivel regional,
adecvat pentru a grupa serviciile de alimentare cu apa si de canalizare legate de Ariile de Dezvoltare in
cadrul unui operator comun.

»Redeventa” - suma de bani care se plateste pentru dreptul de folosintd a bunurilor din proprietatea
publica sau privata a orasului (municipiului), comunei sau satului”.

,Reteaua Publica de Alimentare cu Apa sau de Canalizare” — partea din sistemul public de
alimentare cu apa, respectiv din sistemul de canalizare, alcatuitd din conducte, armaturi §i constructii anexe
care asigurd distributia apei, respectiv colectarea si evacuarea apelor uzate la/de la doi sau mai multi
utilizatori independenti, respectiv de la doud sau mai multe persoane fizice care locuiesc in case individuale
ori de la doua sau mai multe persoane juridice care administreaza cate un singur condominiu, astfel cum este
definit el de lege.

»Serviciile” inseamna serviciile de alimentare cu apd si de canalizare a caror gestiune este
incredintatd Operatorului de catre Autoritate deleganta, definite in art.5 de mai jos.

,Suma in caz de Incetare inainte de Termen” inseamni suma care trebuie plitita de catre
Autoritatea delegantd sau de orice Localitate semnatara in cazurile prevazute de art.60, care urmeaza sa fie
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determinatd de un auditor independent. Aceastd suma va acoperi cel putin investitiile legate de Bunurile
Publice finantate de Operator, altele decat cele finantate din fonduri publice puse direct la dispozitia
Operatorului, care nu sunt integral amortizate la data Incetérii prezentului Contract inainte de termen sau la
data retragerii oricareia dintre Localitatile semnatare (in acest caz, legate de Bunurile Publice care apartin
Localitatii respective).

,Utilizator” (,,Consumator” conform Legii nr.303 din 2013) inseamna orice persoand fizica sau
juridica, proprietard sau cu imputernicire data de proprietarul unui imobil, avand bransament propriu de apa
si/sau racord de canalizare, si care beneficiaza, individual sau colectiv, direct sau indirect, in baza de
contract, de serviciile Operatorului.

»Zona Urbana” inseamna teritoriul zonelor populate incluse in Aria de Competentd Teritoriald a
Autoritatii delegante si definit in art. 4 al Dispozitiilor Speciale.

Articolul 2. Valoarea preambulului si a anexelor

1. Preambulul de mai sus si anexele mentionate in lista din art. 70 de mai jos fac parte integranta din
prezentul Contract de delegare. Anexele la prezentul Contract de delegare au aceeasi valoare contractuald
intre Parti ca si Dispozitiile Generale. Impreuna constituie Documentele Delegirii.

Anexele 1si vor produce efectele de la Data Intrarii in Vigoare sau, daca la data respectivd nu sunt
definitivate sau complete, de la data semnarii lor.

2. Pentru a facilita aplicarea si interpretarea prezentului Contract de delegare si a anexelor sale,
ordinea de preferintd a documentelor contractuale se stabileste astfel:

- Contractul de delegare — Dispozitii Generale;

- Contractul de delegare — Dispozitii Speciale.

Prin urmare, in situatia aparitiei unor probleme de interpretare sau aplicare a oricéreia dintre
prevederile acestor documente, izvorata dintr-o contradictie in formulare, aparenta sau de fond, intre articole
din documente diferite, atata timp cat acele articole au acelasi obiect, se va tine cont de ordinea de preferinta
mai sus mentionatd si partile trebuie sd se conformeze prevederilor acelui document fata de prevederile
documentelor inferioare.

Articolul 3. Scopul, principii generale si obiective ale prezentului Contract de delegare

1. Scopul prezentului Contract de delegare este de a defini termenii si conditiile delegarii gestiunii
Serviciilor in Aria delegarii de catre Autoritatea delegantd Operatorului.

2. Partile se angajeaza s aplice prezentul Contract de delegare, Tn masura in care este fiecare
implicata, respectand echilibrul economico-financiar al furnizarii/prestarii Serviciilor si principiile de baza
ale continuitatii si adaptabilitatii Serviciilor, precum si al egalitatii de tratament a Utilizatorilor.

3. In schimbul dreptului de a incasa integral veniturile obtinute din furnizarea/prestarea Serviciilor
si In urma acestora, Operatorul trebuie, pe Intreaga duratd a prezentului Contract de delegare, sa acopere
cererea de servicii de alimentare cu apa potabild si de canalizare a populatiei din Aria delegarii si sa
furnizeze serviciile la o calitate care sd corespunda obligatiilor stabilite prin prezentul Contract de delegare.

4. Autoritatea delegantda 1i va acorda Operatorului dreptul de acces nelimitat, oricand, la toate
terenurile din interiorul Ariei de Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante in subsolul cdrora sau pe
suprafata carora sunt situate instalatii de productie, transport sau distributie de apa potabila si de colectare,
transport sau tratare a apei uzate, inclusiv toate terenurile invecinate si drepturile de trecere asociate
instalatiilor si necesare in vederea gestionarii si furnizarii Serviciilor, astfel cum sunt definite in art.5.

5. Autoritatile administratiei publice locale, parte in acest Contract, pastreaza prerogativele privind
adoptarea politicilor si a strategiilor de dezvoltare a serviciilor, respectiv a programelor de dezvoltare a
sistemelor publice de alimentare cu apd si de canalizare transmise in gestiune prin acest Contract, precum si
dreptul de a urmari, controla i supraveghea:

a) modul de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de catre Operator;

b) calitatea si eficienta serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare furnizate/prestate la
nivelul indicatorilor de calitate(performanta) stabiliti in prezentul Contract de delegare;

¢) modul de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura tehnico-edilitard incredintatd prin Contractul de
delegare;

d) modul de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare.

6. Autoritatea deleganta si Operatorul convin asupra faptului ca urmétoarele elemente constituie
obiective esentiale si comune:

a) imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;
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b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca baza a dezvoltarii economice si in scopul
atragerii investitiilor profitabile pentru comunitétile locale;

c¢) dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se Incheie contracte
de furnizare/prestare;

f) mentinerea in stare perfect functionald si imbunatatirea sistemului public de alimentare cu apa si
de canalizare;

g) Imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) mentinerea unor preturi si tarife cat mai scazute pentru apa si canalizare, conform standardelor
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

i) echilibrul financiar al Contractului, cu respectarea preturilor si tarifelor;

j) cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
pana la atingerea limitelor intregii Arii de Competenta Teritoriala a Autoritatii delegante;

k) calitatea bund a Serviciilor si gestiunea administrativa si comerciala eficienta.

7. Obiectivul pe termen mediu si lung al prezentului Contract de delegare este, de asemenea,
Dezvoltarea Regionala.

Articolul 4. Obiectul Contractului

1. Obiectul contractului 1l constituie delegarea exclusiva a serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, precum si exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare necesare pentru
realizarea acestora, pe intreg teritoriul definit de Aria delegarii, pe durata prevazuta la art. 48 de mai jos.

2. Operatorul 1si asuma raspunderea furnizarii Serviciilor, sub controlul Autoritatii delegante, in
conditiile si termenii Contractului de delegare si in conformitate cu normele legale si reglementare
aplicabile.

3. Dispozitiile Speciale — Partea Comuna stabileste regulile privind principiile generale ale furnizarii
Serviciilor, modul de realizare a Lucrarilor, preturile si tarifele, obiectivele de calitate ale Serviciilor si
relatiile cu Utilizatorii, modul de furnizare a Serviciilor.

Articolul 5. Serviciile

1. Serviciile in exclusivitate:

Operatorul va avea dreptul exclusiv de a furniza/presta serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare pe Aria de Competenta Teritoriald a Autoritatii delegante. Serviciile In exclusivitate cuprind:

- Productia, transportul si alimentarea cu apa potabila;

- Colectarea, transportul si tratarea apelor uzate in Aria delegarii;

- Lucréri de extindere si reabilitare in Perimetrul de Distributie a Apei Potabile si in Perimetrul de
Colectare a Apelor Uzate.

2. Operatorul regional poate sub-delega, cu acordul Autoritatii Delegante, prin licitatie, parte a
serviciului de operare catre alte companii daca ratiuni de eficientizare a costurilor impun acest lucru.

Articolul 6. Aria delegirii

1. Aria delegarii

Aria delegarii delimiteazd intregul teritoriu unde sunt furnizate Serviciile in cadrul Ariei de
Competenta Teritoriald a Autoritdtii delegante. Aceasta este compusd, la Data Intrarii in Vigoare, din
localitatile(zone ale localitatilor) expres mentionate in anexanr......... de mai jos.

Lista Zonelor Urbane, care constituie Aria delegirii este definitiva, indiferent de evolutia
demografica din cadrul acestor zone.

Partile convin expres ca prin prezentul Contract Operatorului ii revine responsabilitatea pentru
gestiunea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare exclusiv 1n teritoriile din Aria delegarii.

2. Redefinirea Ariei Delegarii

Aria delegirii poate fi extinsa printr-un act aditional incheiat de parti, in cazurile urmatoare:

a) In cazul extinderii teritoriului Autoritatii delegante;

b) In cazul credrii/addugarii de noi Zone Urbane de catre Autoritatea delegantd sau

¢) in cazul in care noi Localitdti semneaza Contractul de delegare.

In ceea ce priveste orice modificare a Ariei delegarii atunci cand modificarile planificate nu sunt
justificate de amplasarea retelelor existente, activitatea lor economica sau densitatea populatiei, Partile vor
aplica prevederile art.58 din prezentul Contract de delegare.
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Capitolul 11. REGIMUL BUNURILOR

Articolul 7. Bunurile de Retur

1. Bunurile de Retur

Bunurile de Retur constau In bunurile Autorititii delegante aferente si necesare furnizarii
Serviciilor, existente si puse la dispozitia Operatorului conform Contractului de delegare sau care vor fi
construite, care vor fi puse la dispozitia Operatorului pe intreaga durata a prezentului Contract de
delegare.

Bunurile de Retur includ:

1) Bunuri Publice si/sau Private puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganta la
Data Intrarii in Vigoare sau ulterior acestei date;

2) Bunuri noi, parte a sistemelor de apd si canalizare §i care au o naturd substantial similard
Bunurilor Publice, create si finantate de catre Operator;

3) Daca este cazul, bunuri incorporate in domeniul public, finantate de citre Autoritatea deleganta
sau de terti si puse la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea deleganta, ulterior Datei Intrarii in
Vigoare, in conditiile definite in art. 8.4 de mai jos.

2. ldentificarea Bunurilor de Retur

Bunurile de Retur sunt identificate mai jos. Ele includ Bunurile din Aria delegarii, fie ca exista la
Data Intrarii in Vigoare, fie cd urmeaza a fi create sau incorporate la o data ulterioara in domeniul public.

1) Terenurile puse la dispozitia Operatorului sau cumparate de Operator sunt compuse din:

a) terenuri aflate in proprietatea Autoritatii delegante, care apartin domeniului public si pe care se
afla constructiile si instalatiile/retelele aferente serviciilor publice de alimentare cu apa potabila si de
canalizare;

b) prin extensie, alte terenuri care sunt strict necesare pentru exploatarea echipamentelor si
lucrarilor.

2) Instalatiile si constructiile puse la dispozitia Operatorului sau realizate si finantate de Operator
sunt compuse din:

a) pentru productia si distributia de apa potabild: puturi, aductiuni, statii de tratare a apei,
rezervoare, statii de pompare, retele de transport si retele de distributie, contoare, precum si toate celelalte
echipamente si instalatii aferente;

b) pentru colectarea si epurarea apelor uzate: colectoare, statii de pompare, statii de epurare,
instalatii de evacuare, contoare, precum si toate celelalte echipamente si instalatii aferente;

3) Constructiile publice folosite ca ateliere, laboratoare, birouri, depozite sau locuinte de serviciu,
care fac parte din Serviciile sau sunt construite pe domeniul public afectat Serviciilor, dacd este cazul,
sunt de asemenea puse la dispozitia Operatorului.

Articolul 8. Sistemul Bunurilor de Retur

1. Partile convin expres ca Bunurile de Retur sunt puse la dispozitia Operatorului exclusiv pentru
furnizarea/prestarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract de delegare.

2. Bunurile de Retur au urmatorul regim juridic special :

a) Bunurile de Retur, care exista la Data Intrarii in Vigoare sau vor fi construite sau incorporate
domeniului public de catre Autoritatea deleganta, constituie in prezent si vor constitui intregul patrimoniu
al Autoritatii delegante afectat Serviciilor. Operatorul recunoaste ca acestea sunt si vor ramane in
proprietatea Autoritatii delegante.

b) Bunurile de Retur realizate de Operator sunt de la inceput proprietatea Autoritatii delegante.

c) La incetarea prezentului Contract de delegare indiferent de motiv, Bunurile de Retur sunt
inapoiate Autoritatii delegante, in conditiile prevazute in art. 52 de mai jos.

d) Bunurilor de Retur li se aplica procedurile contabile specifice prevazute in art. 39 de mai jos.

e) Durata de viatd contabila a Bunurilor de Retur este aceeasi cu Durata de Viatd Tehnicd in
masura posibilului, in functie de modalitatea de amortizare.

3. Operatorul declara ca are suficiente cunostinte despre Bunurile de Retur, care exista la 3 ani de
la Data Intrarii in vigoare.

In consecinta:

a) cu rezervele mentionate in art. 20.3 de mai jos, Operatorul renuntd in mod irevocabil sa se
prevaleze de orice conditie, caracteristicd ori situatie a Bunurilor de Retur in scopul de a se elibera de
obligatiile ce-i incumba in temeiul prezentului Contract de delegare;

b) se angajeaza sa 1si asume raspunderea pentru ele in conditia in care se afla la 3 ani de la Data
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Intrérii In Vigoare;

c) cu toate acestea, Operatorul beneficiazd integral de garantiile producatorului privind
echipamentele si lucrarile.

4. Dupa Data Intrarii in Vigoare, echipamentele si constructiile ce apartin Autoritatii delegante
sau tertilor si care folosesc Serviciilor nu pot fi puse la dispozitia Operatorului decat printr-un act
aditional la prezentul Contract de delegare. In orice caz, acele bunuri vor fi mai intai trecute in domeniul
public al Autoritatii delegante.

Articolul 9. Inventarul Bunurilor de Retur

1. O lista cu Bunurile de Retur la Data Intrarii in Vigoare este inclusa in anexa ...... la prezentul
Contract de Delegare. O lista detaliata a Bunurilor de Retur ce pot fi reinnoite si a celor ce nu pot fi
reinnoite este inclusd in Registrul Mijloacelor Fixe definit in art.23 din Dispozitiile Speciale.

2. In curs de 3 ani de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea deleganti si Operatorul vor elabora
impreuna o listd detaliatd care sd descrie Bunurile de Retur convenite de parti. Inventarul Bunurilor de
Retur trebuie sd cuprinda cel putin urmadtoarele informatii pentru fiecare bun: numdar de inventar,
denumirea, amplasarea geografica, daca pot fi reinnoite sau nu, data achizitionarii, costul de achizitie,
conditia tehnica, amortizarea, valoarea contabild neta, valoarea de inlocuire.

Ulterior inventarierii si acordului partilor, valoarea contabila netd a fiecarui bun este inregistrata
in contabilitatea Operatorului cel mai tarziu in termen de 30 de zile, dar nu mai mult de 18 luni de la Data
Intrarii in Vigoare. Valoarea contabila netd poate fi modificata datoritd uzurii morale sau a capacitatii de
functionare slabe, prin acordul partilor sau, in absenta acestuia, prin expertiza.

3. In timpul inventarierii, Bunurile de Retur ce pot fi reinnoite, care nu au fost reinnoite inainte de
Data Intrarii in Vigoare, conform datelor din Registrul Mijloacelor Fixe, fac obiectul unei hotarari: fie de
casare, fie de efectuare de lucrari de reabilitare sau imbundtatire, asa cum se prevede in art. 20.2 de mai
jos, fie de mentinere a lor in exploatare dupa expirarea Duratei Tehnice de Viata.

4. Un raport asupra inventarului Bunurilor de Retur indicd modificarile ce trebuie operate in
Registrul Mijloacelor Fixe. Raportul asupra inventarului Bunurilor de Retur constituie anexa la prezentul
Contract de delegare.

5. Inventarul Bunurilor de Retur este folosit pentru a tine la zi Registrul Mijloacelor Fixe, in care
Durata de Viata Tehnica a fiecarui Bun de Retur trebuie actualizata.

6. Registrul Mijloacelor Fixe trebuie sa fie pus in permanenta la dispozitia Autoritatii delegante,
in format electronic.

7. In cel mult 3 ani de la stabilirea listei previazute la punctul 2 de mai sus, fiecare Localitate isi va
inregistra Bunurile sale de Retur conform prevederilor Legii cadastrului bunurilor imobile nr. 1543 din
25.02.1998 si va furniza Operatorului dovezile privind aceasta Inregistrare. Operatorul 1si va inregistra si
el in mod corespunzator drepturile sale de gestiune.

8. Predarea se va face pe baza de proces verbal de predare — preluare.

Articolul 10. Bunuri de Preluare

1. Definitia Bunurilor de Preluare

Mijloacele fixe, bunurile imobile si mobile cumpérate sau construite de Operator avand ca unic
scop furnizarea Serviciilor, cu exceptia celor mentionate in art. 7 de mai sus, sunt Bunuri de Preluare, in
sensul prezentului Contract de delegare.

La expirarea prezentului Contract de delegare, Bunurile de Preluare pot fi preluate de Autoritatea
delegantd, dar numai din proprie initiativa a acestuia, in schimbul indemnizarii Operatorului in conditiile
prevazute de art. 53 de mai jos, iar Operatorul se angajeaza sa returneze Autoritatii delegante Bunurile de
Preluare n schimbul indemnizatiei, la cererea scrisa a Autoritatii delegante.

In situatia rezilierii prezentului Contract de delegare din culpa Autoritatii delegante, acesta va fi
obligat sa preia Bunurile de Preluare in schimbul unei indemnizatii acordate Operatorului.

2. ldentificarea Bunurilor de Preluare

Bunurile de Preluare sunt in principal, fard a se limita la acestea, compuse din vehicule si magini
specializate, unelte, stocuri, aparatura si programe informatice specializate, fisiere si baze de date, precum
si, dacd este cazul, cladiri folosite ca ateliere, birouri, laboratoare, depozite sau locuinte de serviciu ale
Operatorului, construite pe terenurile Operatorului si altele decat cele identificate ca fiind Bunuri de Retur
in art.7 de mai sus.

Articolul 11. Inventarul Bunurilor de Preluare
1. In decurs de 6 (sase) pana la 12 (douasprezece) luni de la Data Intrarii in Vigoare, Operatorul
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va intocmi un inventar ce descrie Bunurile de Preluare existente, evaluate la valoarea lor contabila neta.
2. Inventarul Bunurilor de Preluare este pus in permanenta la dispozitia Autoritatii delegante, in
format electronic.

Articolul 12 . Bunurile proprii

1. Definitia Bunurilor Proprii

Celelalte Bunuri decat cele prevazute in articolele 7 si 10 de mai sus si care apartin Operatorului,
constituie Bunurile sale Proprii. Ele raméan in proprietatea sa la data expirarii Contractului de delegare, cu
exceptia cazului in care partile convin altfel.

2. ldentificarea Bunurilor Proprii

Bunurile Proprii sunt in principal, fara a se limita la acestea, compuse din anumite cladiri folosite
ca birouri sau locuinte, de care, datoritd amplasarii sau situatiei lor, nu este nevoie in mod esential sa
ramand ca o parte integrantd a furnizarii Serviciilor la incetarea Contractului de delegare si, daca este
cazul, din vehicule cu motor ne-specializate, echipament si mobila de birou si programe informatice ne-
specializate.

Articolul 13. Sistemul Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii

1. Bunurile de Preluare si Bunurile Proprii sunt si riman 1n proprietatea Operatorului.

2. Operatorul nu poate instraina Bunurile de Preluare si nu le poate ipoteca fara aprobarea expresa
prealabila a Autoritatii delegante.

3. Operatorul poate cumpdra sau instrdina oricind Bunurile sale Proprii, insd doar daca acest
lucru nu are un efect negativ asupra furnizarii corespunzatoare a Serviciilor.

Capitolul 111. PARTILE CONTRACTANTE

Sectiunea 1. Drepturile si Obligatiile Autoritatii delegante
Articolul 14. Drepturile Autorititii delegante

1. Autoritatea deleganta are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca programele de reabilitare, extindere si modernizare a dotarilor existente;

b) sd aprobe studiile de fezabilitate privind reabilitarea, extinderea si modernizarea dotarilor
publice aferente serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

c) sa coordoneze proiectarea si executia lucrdrilor tehnico-edilitare, de investitii, in scopul
realizarii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-sociald a
localitatilor si de amenajare a teritoriului, de urbanism si de mediu;

d) sa realizeze investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare prin asociere intercomunitara;

e) sa finanteze realizarea de lucrari necesare serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

f) sa contracteze si sd garanteze in conditiile legii imprumuturi pentru finantarea programelor de
investitii din infrastructura aferenta serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

g) sa inspecteze bunurile, activitatile si serviciile publice delegate, sa verifice stadiul de realizare
a investitiilor, precum si modul in care este satisfacut interesul public, sa verifice respectarea obligatiilor
asumate prin Contractul de Delegare, cu notificarea prealabila a Operatorului si In conditiile prevazute in
caietul de sarcini si in Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

h) sd isi manifeste intentia de a dobandi Bunurile de Preluare si de a solicita Operatorului
incheierea contractului de vanzare-cumparare cu privire la aceste bunuri;

i) sa modifice In mod unilateral partea reglementara a contractului de delegare din motive
exceptionale legate de interesul national sau local;

j) sd aprobe structura si ajustarile de tarife propuse de citre Operator, in conformitate cu
prevederile legale 1n vigoare;

k) sa rezilieze Contractul in cazul in care Operatorul nu isi respectd obligatiile asumate prin
prezentul Contract de Delegare.

Articolul 15. Obligatiile Autorititii delegante

Obligatiile Autoritatii delegante sunt:

a) sa elaboreze si sd aprobe normele locale si Regulamentul de organizare si functionare a
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu legislatia in vigoare;
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b) sa verifice periodic urmatoarele:

1) serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare furnizate si nivelul de calitate al acestora;

2) indeplinirea indicatorilor de calitate(performantd) si aplicarea penalitatilor pentru neindeplinirea
acestora,;

3) asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre Operator si Utilizatori;

4) clauzele de administrare, intretinere si predare a Bunurilor Publice;

5) independenta manageriald a Operatorului fata de orice ingerinte ale autoritatilor si institutiilor
publice;

c) sa predea Operatorului la Data Intrarii in Vigoare a prezentului Contract toate bunurile,
instalatiile, echipamentele si dotarile aferente intregii activitati, cu inventarul existent, libere de orice sarcini,
pe baza de proces-verbal de predare-preluare;

d) sa notifice partilor interesate informatii referitoare la incheierea prezentului Contract;

e) sa faciliteze Operatorului autorizarea lucrarilor si investitiilor pe domeniul public si privat, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare;

f) sa-si asume pe perioada derularii Contractului toate responsabilitatile si obligatiile ce decurg din
calitatea sa de proprietar, cu exceptia celor transferate in mod explicit in sarcina Operatorului prin
Contractul de delegare;

g) sa ia toate masurile pentru inlocuirea bunurilor scoase din uz, in asa fel incat capacitatea de a
realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare sa rimana cel putin constanta pe toatd durata
Contractului;

h) sd asigure, in cazul incetarii Contractului de Delegare inainte de achitarea integrald a datoriei
externe ce decurge din Contractele Internationale de imprumut, indiferent de motivul rezilierii, transmiterea
obligatiilor de rambursare a creditelor, platii dobanzilor si comisioanelor, de la Operator la persoana fizica
sau juridica care va prelua sub orice forma drepturile si obligatiile prevazute in prezentul Contract;

1) sa nu prejudicieze si sa despagubeasca in mod prompt Operatorul pentru orice raspundere sau
paguba, rezultand direct sau indirect din raspunderi anterioare ale fostilor Operatori de apa si canalizare.
Aceste raspunderi vor include orice forma de raspundere si/sau dauna incluzand, fara a se limita la, daune
cauzate mediului rezultand din poluarea ,,istorica” (adica pana la data Contractului) datorata bunurilor care
au fost transferate sau folosite de Operator potrivit Contractului (si mentionate in Anexa nr. 3), inclusiv, dar
fara a se limita la deficiente de sdndtate sau securitate referitoare la angajati sau terte parti si costurile de
remediere, indiferent daca efectele sau pretentiile in legatura cu orice poluare istoricd au luat nastere in
trecut sau vor lua nastere in viitor;

j) sa 1si asume si sa plateasca prompt tertilor furnizori orice datorii de orice natura (inclusiv dar fara
a se limita la facturi de furnizare a energiei electrice) in legaturd cu executarea serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare de cétre fostii Operatori si sd despagubeasca prompt Operatorul de orice pierderi sau
pagube survenite din asemenea pretentii;

k) sa depuna toate eforturile pentru ca Operatorul si isi poatd desfasura activitatea ca o societate
autonoma si independenti. In acest scop, Autoritatea Deleganti prin actiunile detinute in capitalul social al
Operatorului, prin autoritatea sa administrativd sau de reglementare sau de altd naturd, nu va influenta
activitatile sau nu va lua nicio o altd masura care sa aiba impact asupra Operatorului, situatiei sale financiare
sau capacitatii sale de a-si executa oricare dintre obligatiile asumate prin acest Contract si prin Contractele
Internationale de Imprumut;

1) sé asigure ca :

(i) Autoritatea Deleganta, toate unititile si departamentele sale bugetare, orice entitate detinutd sau
controlata de el si rezidentii locuind pe teritoriul autoritatii delegante respective, pe perioada contractului,
vor folosi doar serviciile de alimentare cu apa si canalizare furnizate de Operator si

(i1) Autoritatea Delegantd, toate unitatile si departamentele sale bugetare, orice altd entitate detinutd sau
controlatd de acesta, pe durata Contractului va plati pentru aceste servicii fara intarziere;

m) sa furnizeze toatd asistenta necesara si sd ia toate masurile necesare pentru a asigura ca
Operatorul primeste la timp si fari iIntarziieri inutile toate licentele, permisele, avizele, aprobarile,
autorizatiile de la orice agentie sau autoritate sau entitate guvernamentald centrald sau locala inclusiv de la
Autoritatea Deleganta, pentru a-i oferi posibilitatea Operatorului sa isi indeplineasca toate obligatiile
asumate prin prezentul Contract si prin Contractele Internationale de Imprumut;

n) sa nu-1 tulbure pe Operator 1n exercitiul drepturilor rezultate din prezentul Contract de delegare;

0) sa nu modifice in mod unilateral Contractul de delegare in afara de cazurile prevazute expres de
lege;

p) sa notifice Operatorului aparitia oricaror imprejurdri de naturd sia aducad atingere drepturilor
Operatorului.
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Sectiunea 2. Obligatiile Operatorului
Articolul 16. Principiile de bazi ale Serviciilor

In conformitate cu principiile operationale generale definite in art. 1, 2 si 3 din Dispozitiile
Speciale si cu respectarea echilibrului economico-financiar al Serviciilor, Operatorul trebuie:

a) sa furnizeze Utilizatorilor in mod permanent, continuu si constant Serviciile de alimentare cu
apa potabila si de canalizare;

b) sa adapteze Serviciile la noile cerinte ale Utilizatorilor, de fiecare data cand este necesar §i in
termene de timp rezonabile din punct de vedere tehnic;

¢) sa trateze Utilizatorii Tn mod echitabil, sa nu ofere in mod preferential accesul la Serviciile si sa
le furnizeze Serviciile conform Contractului.

si are, in special, urmatoarele obligatii :

1. sd obtina de la autoritatile competente autorizatia de gospodarire a apei,

2. sa respecte prevederile Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si canalizare;

3. sa serveasca toti Utilizatorii din aria de acoperire pentru care au obtinut Delegarea in conditiile
prezentului Contract si ale Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare;

4. sa respecte angajamentele luate cu privire la indicatorii calitate(de performanta) stabiliti de
autoritatile administratiei publice locale si sa plateasca penalitati pentru nerespectarea indicatorilor de
calitate(de performantd) angajati;

5. sa furnizeze autoritatilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sd asigure
accesul la toate informatiile necesare in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu clauzele Contractului de
delegare si cu prevederile legale 1n vigoare;

6. sa aplice metode performante de management, care si conduca la reducerea costurilor de
operare,;

7. sa asigure finantarea pregatirii profesionale a propriilor salariati, prelevand si utilizind anual o
suma egala cu 0,5% din fondul de salarii prevazut in bugetul de venituri si cheltuieli;

8. sa preia de la autoritatile administratiei publice locale, pe baza de proces-verbal de predare-
preluare, patrimoniul aferent realizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

9. sa furnizeze serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, conform prevederilor din
caietul de sarcini, In conditii de calitate si eficienta;

10. sa fundamenteze si sd supuna aprobdrii tarifele ce vor fi utilizate in activitatea de alimentare
cu apa si de canalizare;

11. sa plateasca redeventa la valoarea prevazuta si la termenul stabilit in Contractul de delegare;

12. sa efectueze intretinerea, reparatiile curente planificate si accidentale, precum si reparatiile
capitale ce se impun la bunurile transmise in gestiune;

13. operatorul va lua toate masurile necesare privind Bunurile de Retur, astfel incat, la incheierea
Contractului de delegare, capacitatea de a realiza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare a
Autoritatii delegante sa fie cel putin egala cu cea existenta la Data Intrarii In Vigoare a acestuia;

14. sa intocmeasca programele anuale de reparatii, dotari si investitii, pe care sa le supuna spre
aprobare Autoritatii delegante;

15. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii. Investitiile care
se realizeaza din fonduri proprii raman in proprietatea acestora pe toatd durata Contractului de delegare,
dacd nu s-a convenit altfel la incheierea acestuia; se va mentiona explicit modul de repartitie a acestor
bunuri la Incetarea din orice cauza a acestuia;

16. sd propunda Autoritatii delegante scoaterea din functiune a mijloacelor fixe apartinind
patrimoniului public in baza legislatiei in vigoare;

17. sa transmita Autoritatii delegante modificérile de patrimoniu aparute in cursul anului, precum
si situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la data de 31 decembrie a fiecarui an pentru
inregistrarea in contabilitatea Autoritatii delegante;

18. sa restituie Bunurile de Retur, in deplind proprietate, in mod gratuit si libere de orice sarcini,
la incetarea Contractului de delegare;

19. sa notifice cauzele de naturd sa conduca la reducerea activitatii si masurile ce se impun pentru
asigurarea continuitatii activitatii;

20. sa ia masurile necesare privind igiena, siguranta la locul de munca si normele de protectie a
munci;
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21. sa realizeze investitiile care vor fi aprobate anual de Autoritatea deleganta:

22. la incetarea Contractului de delegare, sa incheie cu Autoritatea delegantd un contract de
vanzare-cumparare avand ca obiect Bunurile de Preluare prevazute ca atare in caietul de sarcini si stabilite
prin prezentul Contract de delegare, in privinta carora Autoritatea deleganta si-a manifestat intentia de a
le dobandi;

23. la Incetarea Contractului de delegare din alte cauze decat prin ajungere la termen, excluzand
forta majora, Operatorul este obligat sa asigure continuitatea furnizarii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare, in conditiile stipulate in Contract, pana la preluarea acestuia de catre Autoritatea
deleganta;

24, 1n cazul in care Operatorul sesizeaza existenta sau posibilitatea existentei unei cauze de natura
sa conduca la imposibilitatea realizarii Serviciilor, va notifica de indatd acest fapt Autoritatii delegante, in
vederea luarii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciilor.

Articolul 17. Obligatia de a incheia contracte de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu
apa si de canalizare
Operatorul se obligd sa incheie un contract de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare §i in urma acestuia sa furnizeze servicii de alimentare cu apa potabila si de canalizare la
cererea oricarui proprietar sau chirias din cladirile amplasate in interiorul Perimetrelor de Distributie a
Apei si de Colectare a Apei Uzate, dacd acestia indeplinesc conditiile stabilite in art. 39 — 43 din
Dispozitiile Speciale.

Articolul 18. Obligatii generale privind lucrarile

1. Operatorul are obligatia generald de a executa lucrarile necesare pentru furnizarea, adaptarea si
extinderea Serviciilor in mod corespunzator, in conditiile financiare prevazute in articolele 9-10 din
Dispozitiile Speciale, indiferent de natura lucrarilor ce trebuie efectuate si indiferent de bunurile aferente
acelor lucrdri. Aceasta obligatie generald a Operatorului decurge In mod direct din obligatia privind
furnizarea Serviciilor Tn mod permanent, continuu si constant.

Pentru a asigura executarea corespunzatoare a acestei obligatii, ea este insotita de:

a) obligatia permanentd de a intretine Bunurile de Retur in stare functionald acceptabild in
vederea indeplinirii functiilor carora le sunt destinate si obligatia de a inlocui aceste bunuri;

b) obligatia de intretine a Bunurilor de Preluare si eventual de a le inlocui pentru a permite
Autoritatii delegante sa-si exercite efectiv dreptul de preluare a acestor bunuri la incetarea prezentului
Contract de delegare.

2. Pentru executarea corespunzatoare a prezentului Contract de delegare si pentru controlul sau,
lucrarile efectuate de Operator trebuie sa faca parte dintr-una dintre categoriile definite in articolele 6, 7 si
8 din Dispozitiile Speciale, adica:

a) Intretinere

b) Inlocuire

c) Reabilitare, extindere, modernizare

3. Operatorul trebuie si efectueze lucrarile de investitii stabilite Tn Planul de Investitii, in
conditiile si la termenele prevazute de acesta.

Articolul 19. Obligatii financiare privind Lucririle de inlocuire

Bugetul minim al Lucrérilor de Inlocuire ce trebuie efectuate pe Durata prezentului Contract de
delegare va fi stabilit la sfarsitul Perioadei de Tranzitie, dupa ce se convine asupra inventarierii bunurilor
si va fi ajustat la sfarsitul fiecarei perioade de cinci ani.

Articolul 20. Obligatii specifice in cursul Perioadei de Tranzitie

1. Perioada de Tranzitie se intinde de la Data Intrarii in Vigoare pe o perioada de 3 ani si are ca
scop implementarea Planului de Actiuni Prioritare care va fi anexat la prezentul Contract de delegare
dupa elaborarea si semnarea sa, cel mai tarziu la 3 ani de la Data Intrarii in Vigoare.

2. In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul trebuie si execute lucrarile de reabilitare si
modernizare, pe care le considera necesare pentru furnizarea corespunzatoare a Serviciilor, pe care le
identifica cu ocazia inventarierii mentionate in art.9.2 si 9.3 de mai sus si pentru care dispune de resursele
necesare.

Operatorul este in special obligat sa prezinte un plan de Tmbunatatire a continuitatii Serviciilor n
termen de 12 luni de la Data Intrdrii in Vigoare. Acest plan va cuprinde o descriere in detaliu a
dispozitivelor de protectie si va recomanda lucrari de reabilitare si Tmbunatatiri tehnice.

La sfarsitul Perioadei de Tranzitie, Operatorul va face o descriere amanuntitd, in raportul sdu
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anual catre Autoritatea delegantd, mentionat in art. 43 de mai jos, a tuturor investitiilor realizate in cursul
Perioadei de Tranzitie, precum si despre rezultatele planului de imbunétatire prevazut mai sus.

3. In cazul in care anumite bunuri prezinti deficiente grave in cursul Perioadei de Tranzitie, pe
care Operatorul nu le poate indrepta prin executarea de lucrari de reabilitare si modernizare sau prin
executarea de Lucrdri de Inlocuire, Partile convin si colaboreze in vederea identificarii unei solutii
tehnice si financiare care sd remedieze deficienta. Dacd acest lucru nu este posibil, se vor aplica
prevederile art.58 de mai jos.

Articolul 21. Exercitarea drepturilor si intereselor contractuale ale pirtilor

1. Operatorul se obligd sa informeze Autoritatea delegantd in legatura cu orice schimbare a
structurii capitalului social sau al actionariatului Operatorului, care ar putea conduce la o exercitare a
controlului asupra Operatorului in conditii diferite fata de cele existente la Data Intrarii in Vigoare.

2. Operatorul trebuie sa gestioneze si sd furnizeze singur Serviciile. Operatorul nu poate sa
transfere nici in intregime, nici in parte drepturile ce-i revin conform prezentului Contract de delegare si
nici sa-si substituie, prin propria putere, un tert in exercitarea integralda sau in parte a drepturilor si
competentelor acordate de catre Autoritatea deleganta prin operarea Serviciilor, fara acordul prealabil si
explicit al Autoritatii delegante.

In cazul in care Operatorul recurge la terti in executarea unor atributii, obligatii sau competente ce
ii revin in virtutea prezentului Contract de delegare, ramane singurul raspunzator in fata Autoritatii
delegante.

Articolul 22. Respectarea prevederilor legale

1. Pe intreaga duratd a Contractului de delegare, Operatorul se obligd sd respecte prevederile
legale si reglementare in vigoare. Se reaminteste expres cd, din proprie initiativd, Autoritatea deleganta
poate stabili astfel de standarde atunci cand interesul public o cere. In acest scop, Operatorul trebuie si
adapteze modul de furnizare/prestare a Serviciilor si bunurile care fac parte din aceste servicii la noile
reglementari si standarde, in concordanta cu principiul adaptabilitatii mentionat in art. 2 din Dispozitiile
Speciale.

2. Operatorul nu se poate prevala de nici o modificare sau completare a prevederilor legale si
reglementare §i a standardelor aplicabile la Data Intrarii in Vigoare pentru a se exonera de vreuna dintre
obligatiile ce-i revin conform prezentului Contract de delegare, fard a se limita prin aceasta aplicarea,
daca este cazul, a art. 58 de mai jos, mai ales daca durata si obiectul lucrarilor de conformare pot genera
un dezechilibru economico-financiar in furnizarea Serviciilor.

Articolul 23. Responsabilititile si asiguririle Operatorului

1. Responsabilitatea generala a Operatorului

Operatorul este singurul responsabil pentru furnizarea Serviciilor, pe care le gestioneazd pe
propriul sdu risc, in conformitate cu Contractul de delegare.

Orice raspundere care ar putea rezulta din furnizarea Serviciilor sau care ar putea interveni in
urma exploatarii sau detinerii bunurilor aferente Serviciilor este transferatd Operatorului.

2. Obligatia de a realiza indicatorii de calitate(performanta)

1.Indicatorii de calitate (performantd), cantitatea si calitatea serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare sunt prevazute in anexa nr. .......... , parte integranta din contractul de delegare.

2. Indicatorii de calitate (performanta) stabilesc conditiile ce trebuie respectate de Operator in
asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

3. Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie sd le Indeplineasca serviciile
publice de alimentare cu apa si de canalizare, avandu-se 1n vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

c) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniu.

Avrticolul 24. Obligatiile fata de terti si contracte cu tertii

1. Operatorul poate semna orice contract cu tertii in scopul asigurarii furnizarii Serviciilor.

2. La Data Intrarii in Vigoare, toate obligatiile fatd de terti contractate de operatorii existenti la data
semndrii prezentului Contract de delegare sunt transferate Operatorului, in special cele ce decurg din
executarea angajamentelor anterioare, cu exceptia obligatiilor de naturd financiara transferate Autoritatii
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delegante, lista acestora fiind elaboratd in cursul Perioadei de Tranzitie si anexata la prezentul Contract de
delegare. Partile convin expres cad aplicarea prezentului articol nu poate limita sau reduce obligatiile
Operatorului, care rezulta din Contractul de delegare.

3. De fiecare data cand Operatorul incheie un contract cu terti in legatura cu Serviciile, Autoritatea
delegantd va putea sa ia locul Operatorului, in cazul Incetarii prezentului Contract de delegare din orice
motiv.

Sectiunea 3. Drepturile si atributiile Operatorului
Avrticolul 25. Drepturile Operatorului

Operatorul are urmatoarele drepturi:

1. sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe raspunderea sa, bunurile, activitatile si serviciile
publice ce fac obiectul contractului de delegare;

2. sa incaseze contravaloarea serviciilor furnizate;

3. sa aplice tariful aprobat conform prevederilor legale;

4. sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului
contractual.

Articolul 26. intinderea exclusivititii furnizirii Serviciilor

1. Pe durata prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta deleagd in mod exclusiv
Operatorului furnizarea/prestarea Serviciilor in Aria delegérii, conform prevederilor punctului 2 de mai
jos. Prin urmare, Autoritatea delegantd se obliga sa nu acorde nici o autorizatie administrativa sau de alta
naturd, care ar putea duce la limitarea sau impiedicarea Operatorului in exercitarea drepturilor sale de
furnizare 1n exclusivitate a Serviciilor.

Autoritatea deleganta se obliga, de asemenea, sa depuna toate eforturile pentru a-l proteja pe
Operator Tmpotriva atingerilor de orice naturd aduse exercitiului drepturilor sale exclusive in Aria delegarii
si, in cazul litigiilor, sd-1 sprijine pe Operator pana la solutionarea acestora.

2. Operatorul nu poate in nici un caz sd ceara tragerea la raspundere a Autorititii delegante in
temeiul punctului 1 de mai sus, cu exceptia cazului in care nerespectarea exclusivitatii ar fi provocatd de un
act savarsit cu intentie de Autoritatea delegantd sau de neindeplinirea de cétre acesta a obligatiilor sale
prevazute in prezentul Contract de delegare. Astfel, Operatorul se obligd sa exercite orice actiune si cale de
atac pentru a obtine respectarea de catre terti a dreptului sdu de exclusivitate si pentru ca obligatiile ce
incumba acelor terti sa fie indeplinite de catre acestia.

Avrticolul 27. Atributiile Operatorului privind lucririle

1. Conform art.22 de mai sus, Operatorul detine, prin delegare de la Autoritatea deleganta,
integralitatea atributiilor si competentelor prevazute de dispozitiile legale si reglementare aplicabile si, in
special, de legislatia privind regimul juridic al proprietatii publice si private, in scopul executarii lucrarilor
mentionate in art.18 de mai sus. Operatorul nu poate exercita competentele respective decat atunci cand
acestea sunt necesare pentru realizarea acelor lucrdri ce fac parte din Contractul de delegare si pentru
exploatarea echipamentelor si instalatiilor rezultate din lucrarile respective.

2. Operatorul 1si poate exercita atributiile si competentele mentionate la punctul 1 de mai sus numai
daca respecta toate prevederile legale si reglementare precum si cu procedurile aplicabile si regulile speciale
impuse de Autoritatea deleganta pentru realizarea echipamentelor si lucrarilor specifice.

3. In plus, Operatorul trebuie mai intai si informeze Utilizatorii si alte persoane implicate despre
orice lucrari efectuate pe terenurile lor sau despre limitarea drepturilor de proprietate, aga cum se prevede in
art.18 din Dispozitiile Speciale.

Operatorul se angajeaza sa plateascd, conform prevederilor legale aplicabile, o despagubire
persoanelor pentru prejudiciile ce rezultd din lipsirea si tulburarea folosintei Serviciilor, pe care acestea
trebuie sa le suporte ca o consecintd a executarii de lucrari de catre Operator conform prezentului Contract
de delegare.

4. Autoritatea delegantd se angajeaza sa plateascd o indemnizatie oricarui tert pentru lipsirea sau
limitarea (servitute) exercitdrii drepturilor acestuia asupra unui teren, ca o consecintd a unei exproprieri
necesare executarii lucrarilor respective. Fiecare procedura de expropriere se desfdsoara 1n stransa
colaborare cu Autoritatea deleganta si Operatorul, iar Autoritatea deleganta il va sprijini pe Operator in orice
litigiu ce ar putea rezulta din aceasta.

5. Autoritatea deleganta trebuie sa plateasca o despagubire oricarui ter in cazul ludrii unor hotarari
ce ar conduce la restrangerea furnizarii/prestarii de catre Operator a Serviciilor.
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Articolul 28. Atributiile Operatorului privind aprovizionarea sa cu apa bruta

1. In ceea ce priveste serviciul public de alimentare cu apa, Operatorul detine toate autorizatiile
necesare pentru aprovizionarea sa cu apa bruta.

2. Operatorul se angajeaza sa mentind, sd gestioneze si sa exploateze potentialul resurselor naturale,
mentionate la punctul 1 de mai sus, pentru productia de apa potabila, prin implementarea unui plan de
management corespunzator, elaborat impreuna cu Autoritatea deleganta.

3. Operatorul si autoritatile competente stabilesc de comun acord perimetrele reglementare de
protectie a instalatiilor de apa ce vor fi folosite pentru apa potabila si canalizare. In cadrul perimetrulu,
Operatorul raspunde de intretinerea si consolidarea interdictiilor de acces. In afara perimetrelor, intretinerea
bazinelor de apa, a malurilor raurilor si a lagunelor ramane responsabilitatea autoritatilor publice de
specialitate si/sau a Autoritatii delegante.

Sectiunea 4. Personalul Operatorului si Politica de Resurse Umane
Articolul 29. Personalul

1. Personalul Operatorului este supus legilor si reglementarilor aplicabile in Republica Moldova,
precum si contractelor colective de munca aplicabile sectorului de activitate respectiv.

2. Operatorul se angajeaza sa aplice o gestiune a resurselor umane corespunzatoare, sa dezvolte
un management corespunzator in scopul utilizarii cat mai eficiente a resurselor umane existente.

3. Operatorul va include o evaluare a actiunilor sale intreprinse in domeniul resurselor umane in
raportul anual definit la art. 43 de mai jos.

Articolul 30. Personalul si pregatirea profesionali

1. Personalul

Personalul necesar asigurarii Serviciilor care fac obiectul prezentului Contract de Delegare va fi
angajat de Operator conform Codului Muncii si a altor prevederi legale in vigoare.

2. Pregatirea profesionala

In ceea ce priveste cadrele de conducere, Operatorul se angajeazd si continue si si
imbunatateasca politica de pregéatire profesionald, in special sub aspectele organizarii industriale si socio-
profesionale, precum si managementului. in ceea ce priveste personalul de executie,

Operatorul se angajeaza sa continue si sd imbunatateasca politica de pregétire profesionald, in
special sub aspectele tehnice si profesionale.

Articolul 31. Atributiile specifice ale angajatilor Operatorului

1. Fiecare dintre angajatii Operatorului pentru monitorizarea si supravegherea furnizarii/prestarii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, trebuie sd poarte un semn distinctiv §i vizibil,
precum si o legitimatie pe care sa fie mentionata functia si sarcinile.

2. Angajatii Operatorului au, pe raspunderea Operatorului, acces la Brangsamentele si Racordurile
Utilizatorilor pentru citirea, verificarea si executarea lucrarilor utile, cu respectarea dreptului de
proprietate privata asupra terenurilor si cladirilor.

Capitolul V. CONTRACTE DE ALIMENTARE CU APA CU TERTII

Articolul 32. Conditii specifice de productie

1. De fiecare datd cand Operatorul stabileste ca o crestere planificata a cererii de apa necesita realizarea
unor instalatii de productie suplimentare, partile sunt de acord sa procedeze dupa cum urmeaza:

a) Operatorul va fundamenta necesitatile de instalatii suplimentare si va defini caracteristicile instalatiei
de productie ce va fi realizatd si le va transmite Autoritatii delegante. Toate informatiile tehnice necesare
achizitiei publice vor fi puse la dispozitia Autoritatii delegante de catre Operator.

b) Toate contractele incheiate de catre Operator trebuie si fie conforme cu legislatia in vigoare. in acest
sens, Operatorul trebuie sa pregateasca documentatia pentru achizitii publice, care trebuie sa contind termenii §i
conditiile pentru achizitionarea de instalatii de productie suplimentare si parametrii in care trebuie sa se incadreze
acestea din punct de vedere calitativ si cantitativ.

¢) La caracteristici tehnice echivalente, alegerea castigatorului se va face in functie de pretul
serviciilor/lucrarilor, care vor fi executate.

d) Un contract de achizitii publice va fi incheiat intre Operator si castigitorul procedurii de achizitii
publice.

¢) Operatorul trebuie sa evidentieze impactul prefului serviciilor/lucrarilor achizitionate in preturi si tarife
si s raporteze Tn mod expres acesta Autoritatii delegante.

Dupa receptionarea noilor lucrari Operatorul va avea responsabilitatea gestionarii infrastructurii nou
create.
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TITLUL 1.
SISTEMUL FINANCIAR SI SISTEMUL CONTABIL

Capitolul I. SISTEMUL FINANCIAR

Articolul 33. Tarifele si alte surse de venit

1. Operatorul este autorizat sa furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, in conditiile stipulate 1n legislatia in vigoare si in prezentul contract de delegare.

La Data Intrarii in vigoare a prezentului contract de delegare, Operatorul va aplica tarifele
aprobate conform legislatiei in vigoare, care vor fi unice pe toati aria de delegare a serviciilor.

Prin acceptarea si semnarea prezentului contract de delegare a gestiunii, Consiliile Locale ale
Unitatilor Administrativ Teritoriale accepta existenta unui tarif unic pe toata aria de delegare a serviciului,
prin aplicarea principiului de solidaritate intre localitati, inclusiv acest mecanism de tarifare.

2. Operatorul va incasa toate veniturile rezultate din aplicarea tarifelor catre Utilizatorii
serviciilor. Operatorul va Incasa, de asemenea, toate veniturile rezultate din serviciile si lucrarile
executate ce tin de activitatea sa:

1) tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa potabild diferentiat in functie de locul de
furnizare a serviciului, inclusiv 1n bloc locativ/casa individuala sau in apartament din bloc locativ;

2) tariful pentru serviciul public de canalizare si de epurare a apelor uzate;

3) tarifele pentru serviciile auxiliare:

a) tarife distincte pentru instalarea contoarelor de apa in apartamentele blocurilor locative;

b) tarife pentru bransarea instalatiilor interne de apd ale consumatorilor la reteaua publica de
alimentare cu apa;

c) tarife pentru racordarea instalatiilor interne de canalizare ale consumatorilor la reteaua publica
de canalizare;

d) tarife pentru bransare la reteaua publicd de alimentare cu apa in cazul cind consumatorii au
asigurat executarea brangsamentelor de apa;

e) tarife pentru racordare la reteaua publicd de canalizare in cazul cind consumatorii au asigurat
executarea racordurilor de canalizare;

f) tarife pentru reconectare la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa ale
consumatorului, care anterior au fost deconectate de catre operator din cauza incélcdri de catre
consumator a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

g) tarife pentru reconectare la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare ale
consumatorilor, care anterior au a fost deconectate de catre operator din cauza incalcarii de catre
consumatori a normelor de utilizare si/sau a clauzelor contractuale;

h) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de
apa, la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru furnizarea
serviciului public de alimentare cu apa;

i) tarife pentru deconectare de la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare,
la solicitarea consumatorului, cu exceptia cazurilor de reziliere a contractelor pentru furnizarea serviciului
public de canalizare;

j) tarife pentru reconectare la reteaua publica de alimentare cu apa a instalatiilor interne de apa,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

k) tarife pentru reconectare la reteaua publica de canalizare a instalatiilor interne de canalizare,
care anterior au fost deconectate la solicitarea consumatorului;

1) tarife pentru instalarea si sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului;

m) tarife pentru demontarea, remontarea si sigilarea contorului la solicitarea consumatorului;

n) tarife pentru demontarea, verificarea metrologicdi de expertiza, remontarea si sigilarea
contorului 1n cazul cind consumatorul solicita efectuarea verificarii metrologice de expertiza, iar in urma
verificdrii se constata ca contorul corespunde normelor;

0) tarife pentru demontarea, reparatia, verificarea metrologica, remontarea si sigilarea contorului
in cazul cind acesta a fost deteriorat din vina consumatorului;

p) tarife pentru demontarea contorului deteriorat din vina consumatorului si instalarea unui alt
contor in cazul c¢ind contorul deteriorat nu poate fi reparat;

q) tarife pentru sigilarea contorului, la solicitarea consumatorului, in cazul deteriorarii de catre
consumator a sigiliului aplicat de operator;

r) tarife pentru eliberarea, la solicitarea consumatorului, din arhiva operatorului a copiilor de pe
acte si de pe proiect, prezentate de consumator operatorului;
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s) costurile si penalitatile legate de intreruperea si reluarea alimentarii.

3. Tarifele practicate pentru serviciile de apa si de canalizare se vor baza pe principiul acoperirii
tuturor costurilor, reiesind din procesul tehnologic si specificul activitatii operatorilor, care prevede
urmatoarea structura a cheltuielilor:

» Cheltuielile privind amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale;

» Cheltuieli de procurare a apei;

+ Cheltuieli materiale;

* Cheltuieli pentru energia electricd;

» Cheltuielile cu personalul;

* Cheltuielile de intretinere si exploatare a sistemelor publice de alimentare cu apa si de

canalizare,

» Cheltuieli de distribuire;

+ Cheltuielile administrative

» Alte cheltuieli operationale.

» Redeventa (*1n situatia in care toate documentele institutionale vor fi aprobate si semnate).

4. Structura si nivelele de tarifare trebuie sa descurajeze risipa si consumul 1n exces, si trebuie sa
fie stabilite tinand cont de gradul de suportabilitate al consumatorilor.

In procesul de stabilire a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu api si canalizare, se va lua in
considerare capacitatea de plata a consumatorilor. Factura medie lunara pentru serviciile de alimentare cu
apa si canalizare trebuie sa reprezinte 3-5% din venitul mediu lunar al unei gospodarii.

Gradul de suportabilitate a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apd si canalizare se
calculeaza dupa urmatoarea formula:

GSsaac = (Fmlsaac: VIf) x 100% = (Vmlsaac: Nc: VIf) x 100%

unde:

GSsaac — gradul de suportabilitate a tarifului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare
in %;

Fmlsaac — Factura medie lunara pentru serviciului de alimentare cu apa si canalizare, lei;

VIf — venitul mediu lunar al familiei, lei;

Vmlsaac — venitul mediu lunar al operatorului pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare
(pentru abonati persoane fizice) in perioada analizata, lei;

Nc¢ — numarul mediu lunar de abonati pentru care s-au emis facturi (pentru abonati persoane
fizice) in perioada analizata;

5. Operatorul va solicita Agentiei Nationale de Reglementare in EnergeticA examinarea si
aprobarea tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu apa potabila si pentru serviciul public de
canalizare §i epurare a apelor uzate.

In acest scop, operatorul va prezenta Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica spre
aprobare cheltuielile de bazd (pentru prima perioada de reglementare a tarifelor de 5 ani), si anume:
cheltuielile materiale, cheltuielile cu personalul, cheltuielile de intretinere si exploatare, cheltuielile de
distributie si cheltuielile administrative.

Pentru anii 2, 3, 4, 5 de reglementare, din perioada de reglementare a tarifelor de 5 ani,
cheltuielile materiale se ajusteaza reiesind din factorii de influentd in baza formulelor prezentate in
Metodologie.

6. Operatorul este in drept sd solicite actualizarea extraordinard a tarifelor pe parcursul anului de
reglementare, daca exista factori obiectivi ce nu pot fi controlati de operator, si care duc la o deviere de 5
si mai mult la sutd fatd de venitul reglementat, luat in calculul tarifelor aprobate pentru acest an de
reglementare. In acest caz operatorul va prezenta, in modul stabilit, o analizd detaliatd a factorilor care
justifica necesitatea ajustarii extraordinare a tarifelor.

7. In primele 2 luni a fiecdrui an, prin actualizarea calculului tarifului conform Metodologiei de
citre operator, se va estima necesitatea de ajustari suplimentare de tarife. In cazul in care aceste cresteri
de tarife suplimentare sunt necesare, Operatorul va prezenta, catre Agentia Nationala de Reglementare in
Energetica, solicitarea de modificare a tarifelor pind la 01 martie a fiecarui an calendaristic.

8. Actualizarea tarifelor se va efectua anual, dupa prezentarea de citre Operator, citre Agentia
Nationala de Reglementare in Energeticd, a raportului financiar pe anul precedent §i a materialelor
necesare pentru actualizarea tarifelor.

9. In cazul incheierii cu consumatorii a contractelor directe de furnizare a apei potabile in
apartamentele blocurilor locative, cheltuielile legate de deservire, intretinerea si reparatia curentd a
retelelor interne de alimentare cu apa si de canalizare din blocurile locative si a contoarelor instalate in
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apartamente se iau in consideratie si se includ doar in tariful de furnizare a acestor servicii consumatorilor
casnici din apartamente.

10. Tarifele aprobate de Agentia Nationala de Reglementare in Energetica se publicd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova si intrd 1n vigoare din data publicarii.

11. Tarifele vor include toate costurile ocazionate de sarcinile aparute ulterior semnarii delegarii
gestiunii.

Articolul 34. Obligatiile Fiscale ale Operatorului

1. Operatorul este supus legislatiei fiscale si contabile in vigoare. In baza acestor prevederi, acesta
trebuie sa plateasca toate impozitele, taxele si cheltuielile ce-i revin.

2. In ceea ce priveste legislatia fiscald, Autoritatea deleganta va sprijini la obtinerea de facilitati
fiscale preferentiale pentru impozitele pe bunurile imobile ce apartin, prin natura sau scopul lor,
Autoritatii delegante, precum si pentru alte impozite care se reflectd in nivelul tarifelor.

3. Pentru aplicarea Contractului de delegare, se prevede expres ca:

a) Amortizarile definite in art.38.1 de mai jos sunt deductibile fiscal,

b) Provizioanele definite in art.38 de mai jos nu sunt deductibile fiscal la data semnarii

prezentului Contract.

4. Prevederile art.33 de mai sus legate de tarife au fost stabilite in special in considerarea
prevederilor art.34.3, care sunt o consecintd directa a regulilor contabile aplicabile prezentului Contract
de delegare.

5. In consecinta, in cazul in care prevederile referitoare la fiscalitate din art.34.3 nu ar fi incluse
explicit sau implicit in reglementarile fiscale aplicabile, Autoritatea delegantd se obligd sa dezvolte o
astfel de politica si practica administrativa incat, prin instructiuni adecvate, aplicarea prevederilor art.34.3
sd se facd n conformitate cu legea.

6. Toate taxele si costurile, indiferent de natura lor, trebuie incluse in tariful lucrarilor/serviciilor
facturate de catre Operator, In conformitate cu Hotdrirea Agentiei Nationale de Reglementare in
Energetica nr.741 din 18.12.2014 privind Metodologia de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor
pentru serviciul public de alimentare cu apa, de canalizare si epurare a apelor uzate si cu Hotarirea
Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica nr.270 din 16.12.2015 cu privire la aprobarea
Metodologiei privind aprobarea si aplicarea tarifelor la serviciile auxiliare prestate consumatorilor de
catre operatorii serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 35. Cheltuieli pentru ocuparea domeniului public
Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea domeniului public.

Articolul 36. Alte costuri, taxe si suprataxe

1. Introducerea de noi costuri, taxe si cresterea sau reducerea taxelor si costurilor existente
constituie circumstante neprevéazute in sensul art.64 de mai jos si vor conduce la negocieri intre Operator
si Autoritatea deleganta privind posibile modificari ale mecanismului de modificare / ajustare a tarifelor.

2. Redeventa

Operatorul va plati Autoritatii delegante o redeventa in termenii §i conditiile prevazute mai jos:

1) Redeventa va fi o suma egald cu valoarea amortizarii anual calculate pentru bunurile, care sunt
in proprietatea Autoritatilor delegante, primite in gestiune de Operator.

2) Redeventa se determina in fiecare an de gestiune, conform formulei:

Red = VAipad = ZVlin Duiki =1

unde:

Red = valoarea redeventei;

VAipad = valoarea amortizarii imobilizarilor proprietate publica a Autoritatilor Delegante,
transmise Operatorului in gestiune;

VIin = valoarea, la costul de intrare a imobilizérilor corporale si necorporale amortizabile,
proprietate ale Autoritdtilor Delegante, transmise Operatorului in gestiune, de categoria ,,i” in anul ,,n”.

DUi = durata de utilizare a imobilizarilor corporale si necorporale amortizabile, proprietate ale
Autoritatilor Delegante, transmise Operatorului in gestiune, de categoria ,,i”, care trebuie sa corespunda
duratei de viata utild a imobilizarilor.

Totodata, aceasta duratd nu poate fi mai micd decit durata de functionare utild indicatd in
Catalogul mijloacelor fixe si activelor nemateriale. Categoriile ,,i” se formeazd prin gruparea
imobilizarilor cu durata de utilizare identica din punct de vedere economic.
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3) Prima plata/transfer a Redeventei va fi efectuata incepind cu urmatorul an dupa Data Intrarii in
Vigoare a prezentului Contract de delegare.

4) Redeventa se va transfera in Fondul de Dezvoltare, reprezentdnd un cont separat al
Operatorului, destinat in exclusivitate pentru intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, precum si pentru asigurarea
fondurilor necesare pentru plata serviciului datoriei rezultat din contractul de finantare cu Banca Modiala;

5) Evidenta contului va fi executatd de Operator. Operatorul va raporta anual Autoritatilor
Delegante referitor la incasarile si cheltuielile din Fondul de Dezvoltare, precum si destinatia cheltuielilor.

6) Redeventa va fi transferatd anual, in avans, in termen de 60 (saizeci) de zile de la inceputul
fiecarui An Contractual.

7) Plata/ transferul Redeventei va reveni exclusiv Operatorului, iar acesta nu va avea dreptul sa
considere faptul ca Autoritatea delegantd nu a solicitat efectuarea platii/ transferului ca un motiv pentru
neefectuarea de catre Operator la timp a platilor/ transferurilor privind Redeventa.

8) Valoarea si scadenta Redeventei pot fi modificate prin acordul Partilor.

9) Redeventa va reveni Localitdtilor semnatare, proportional valorii (valoarea de bilant)
imobilizarilor corporale si necorporale amortizabile, proprietate ale Autoritdtilor Delegante, transmise
Operatorului In gestiune.

10) In cazul inlocuirii sistemului Redeventei cu un nou sistem de amortizari si provizioane, acest
nou sistem va fi automat aplicat prezentului Contract de delegare.

3. Operatorul se obliga sd finanteze anual investitii In sistemele concesionate de o valoare cel
putin echivalentd cu valoarea redeventei platite/ transferate de Operator, cu respectarea prevederilor
legale aplicabile.

Nota: art.36 (p.2 Redeventa) din Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare Societatii pe Actiuni ,,Apa-Canal Cahul” (dispozitii generale) va intra in
vigoare din momentul modificarii Legea R.Moldova nr.303 din 13.12.2013 ,, Privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare”.

Capitolul 1. SISTEMUL CONTABIL

Articolul 37. Principiul separatiei intre activitati

1. Operatorul se obligd sa tind evidenta contabila si raportarea financiard conform normelor legale
si reglementare aplicabile in Republica Moldova privind tinerea evidentelor contabile si raportarii
financiare specifice scopului prezentului Contract de delegare.

Articolul 38. Amortizare/Uzura si Provizioane

1. Amortizarea la “IMOBILIZARI NECORPORALE SI CORPORALE” definiti conform
legislatiei fiscale si contabile, se aplica la valoarea de intrare a unui bun si se va exntinde pe intreaga
durata de viatd contabild a lor. Doar Bunurilor de Preluare si Bunurilor Proprii li se aplicd amortizarea.
Mijloacele fixe sunt supuse amortizarii, utilizindu-se metode previzute de SNC “IMOBILIZARI
NECORPORALE SI CORPORALE” si de politica de contabilitate a Societatii pe Actiuni.

2. Provizioanele pentru Uzura se aplica tuturor Bunurilor de Retur, care pot sau nu sa fie
relnnoite, finantate de Operator. Scopul lor este acela de a permite reconstituirea capitalului investit de
catre Operator In numele Autorititii delegante, cu excluderea acelor bunuri achizitionate in scopul
inlocuirii bunurilor primite initial de catre Autoritatea deleganta.

3. Provizioanele de inlocuire se aplica fiecarui Bun de Retur ce poate fi inlocuit.

Ajustdri vor fi operate fie prin majorarea rezervelor de depreciere ale provizionului de inlocuire,
dacd provizionul este insuficient, cu un debit ce corespunde contului de profit si pierderi, fie prin
retragerea rezervelor de depreciere din contul provizionului de inlocuire, daca acesta este excedentar, cu
un credit ce corespunde contului de profit si pierderi.

Deficitul sau excedentul provizionului de inlocuire este definit astfel:

a) pentru bunuri primite de la Autoritatea delegantd sau finantate de terti, ca diferenta intre
valoarea de achizitie a bunului ce rezultd din inlocuire si valoarea totald a provizionului acumulat in
pasivul bilantului.

b) pentru bunuri finantate de Operator, ca diferenta intre pe de o parte, diferenta dintre valoarea
de achizitie a bunului ce rezultd din inlocuire §i cea a bunului inlocuit anterior, si pe de alta parte,
valoarea totala a provizionului acumulat in pasivul bilantului.

4. Provizionul pentru Lucririle Planificate de Intretinere permite repartizarea Lucririlor
Planificate de Intretinere pe mai multi ani, conform regulilor contabile si legislatiei fiscale.
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5. Pentru evidenta sinteticd §i analiticd a provizioanelor sunt destinate urmatoarele conturi
contabile: 426 ,,Provizioane pe termen lung” si 538 ,,Provizioane curente”, in creditul acestor conturi se
reflectd formarea si calcularea provizioanelor, iar in debit utilizarea nemijlocita a lor.

Articolul 39. Proceduri contabile specifice pentru Bunurile de Retur

1. Operatorul va asigura evidenta Bunurilor de Retur la un cont extrabilantier, deoarece aceste
bunuri sunt proprietatea Autoritatii delegante, transmise in gestiune Operatorului, in scop de utilizare si
exploatare pe perioada prezentului Contract de delegare. Conturile clasei a 9 au un caracter de
recomandare §i respectiv, se va crea contul extrabilantier: 926 ,,Bunuri primite in concesiune”.

2. Bunurile de Retur ce pot fi inlocuite de Autoritatea deleganta sunt inregistrate n contabilitate
ca mijloace fixe in activul bilantului.

Una din obligatiile Operatorului este de a mentine Bunurile de Retur in stare de functionare si de
a le restitui 1n starea initiald la incetarea contractului. Miscérile bunurilor urmeaza sa fie reflectate in
evidenta contabild, dupa caz.

Pe parcursul duratei de delegare, Operatorul efectueazd investitii in restaurarea si modernizarea
Bunurilor de Retur, precum si construieste obiecte noi, care pot fi inlocuite si neinlocuite.

3. Valoarea imbunatatirilor aduse Bunurilor de Retur se inregistreaza in contul ,,Mijloace fixe”,
subcostul ,,Costuri ulterioare aferente obiectelor neinregistrate in bilant”.

Valoarea imbunatatirilor Bunurilor de Retur de inlocuit/separabile urmeaza a fi amortizate pe
parcursul perioadei de utilizare, iar pentru cele inseparabile pe o perioadd ce nu va depdsi durata
prezentului Contract de delegare.

La expirarea sau rezilierea Contractului de delegare, compensarea de catre Autoritatea Deleganta
a valorii neamortizate a Tmbunatatirilor inseparabile aduse Bunurilor de Retur, va fi reflectata ca o
vanzare de mijloace fixe. In caz contrar, scoaterea de la evidenti a imbunitatirilor fird compensarea
valorii acestora va fi transmisa cu titlu gratuit.

4. Procedura de inregistrare contabila a Bunurilor de Retur prin accesiune, astfel cum sunt
definite mai sus, este aceeasi ca pentru Bunurile de Retur finantate de Operator, conform punctelor 2 si 3
de mai sus. Evidenta contabila este tinutd similar Bunurilor de Retur finantate de Operator.

5. Procedura de inregistrare contabild a Bunurilor de Retur finantate de terti este aceeasi ca pentru
bunurile atribuite de catre Autoritatea deleganta, conform procedurii descrise mai sus.

Articolul 40. Procedura de inregistrare contabila a bunurilor Operatorului
Procedura de inregistrare contabild a Bunurilor de Preluare si a Bunurilor Proprii este cea
prevazuta de legislatia fiscala si contabild care se aplica societatilor pe actiuni.

TITLUL 1.
CONTROLUL SERVICIILOR

Articolul 41. intinderea controlului exercitat de Autoritatea deleganti

1. Autoritatea delegantd are competenta generald de exercitare a controlului economic, financiar
si tehnic asupra Operatorului. Operatorul consimte sa se supund controlului exercitat de Autoritatea
delegantd in ceea ce priveste executarea prezentului Contract de delegare. Controlul este pe de o parte
tehnic si pe de altda parte economico-financiar, tindnd seama de faptul ca exercitarea controlului de catre
Autoritatea deleganta nu trebuie sa aduca atingere autonomiei de gestiune a Operatorului.

2. Autoritatea delegantd, in conformitate cu prevederile legale si reglementare aplicabile,
stabileste termenii si conditiile de exercitare a controlului sdu asupra modului de gestiune si de furnizare
de catre Operator a Serviciilor.

Autoritatea delegantd poate delega uneia sau mai multor persoane exercitarea, integral sau in
parte, a controlului siu, s apeleze in acest scop la orice persoana, consultant sau expert, la alegerea sa. In
mod special, ori de cate ori considerd cd este necesar, Autoritatea deleganta poate recurge, periodic sau
permanent, la expertiza exterioara, prin delegarea, integral sau in parte a atributiilor sale de control. Din
momentul in care este notificat in legatura cu delegarea si obiectul acesteia, Operatorul este tinut de
aceleasi obligatii privind controlul fata de expertul exterior ca si fatd de Autoritatea deleganta.

3. Autoritatea deleganta 1si exercitd controlul in scopul de a evalua respectarea pe teren si in
evidentele reale ale Operatorului a obligatiilor ce-i revin conform prezentului Contract de delegare.

4. Operatorul nu poate sub nici o forma sa se prevaleze de acest control sau de oricare dintre
prevederile prezentului Contract de delegare pentru a fi exonerat, integral sau partial, de obligatiile ce-i
revin conform prezentului Contract de delegare.
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5. Operatorul se angajeaza sa depuna toate diligentele, din proprie initiativa, pentru exercitarea
controlului de catre Autoritatea delegantad in conditii normale si sa nu impiedice 1n nici un fel efectuarea
acestui control.

6. Exercitarea atributiilor de control de catre Autoritatea delegantd nu poate prejudicia gestiunea
sau furnizarea de catre Operator a Serviciilor.

Articolul 42. Monitorizarea gestiunii si furnizarii Serviciilor

1. Controlul asupra gestiunii si furnizarii Serviciilor este asigurat, direct, de Autoritatea deleganta
sau prin delegarea unor experti, avand competenta necesara.

2. Autoritatea deleganta isi exercitd controlul si toate atributiile sale conform prevederilor legale
si reglementare ce guverneaza activitatea Operatorului, precum si prezentului Contract de delegare.

3. Pentru exercitarea controlului, Operatorul se angajeaza sa puna la dispozitie orice documente
contabile, tehnice sau alte documente oficiale in conformitate cu legislatia Tn vigoare si sd permitd
accesul, la fata locului, la orice evidente sau registre in legiturd cu furnizarea Serviciilor. Aceasta
atributie de control a Autoritatii delegante trebuie exercitatd cu respectarea autonomiei de gestiune a
Operatorului si fard a interveni in domeniul deciziilor de conducere si functionarii societatii.

Articolul 43. Rapoartele Anuale

1. Pentru a permite controlul economic, financiar si tehnic al Contractului de delegare, Operatorul
se angajeaza sa prezinte anual Autoritatii delegante urmatoarele rapoarte:

a) pana la data de 1 decembrie — programul activitatilor planificate. In termen de cel mult 15
(cincisprezece) zile de la inceputul anului financiar, Operatorul va prezenta raportul actualizat incluzand
si preturile/tarifele fixate pentru urmétorul an financiar;

b) pand la data de 30 mai - un raport de gestiune, un raport tehnic, un raport de performanta si
planul financiar pe 5 (cinci) ani.

2. Raportul de gestiune include: bilantul, contul de profit si pierderi, planul financiar, raportul de
audit, o trecere n revista a actiunilor sociale.

Raportul Anual va cuprinde cel putin urmatorii indicatori financiari: debite, credite, necesarul
pentru trezorerie.

Dupa terminarea Perioadei de Tranzitie raportul anual va include o perspectiva dinamica ce va
arata evolutia si tendinta facturilor neplatite pentru ultimele perioade, daca este necesar.

In cazul in care Autoritatea delegantd va considera ci indicatorii financiari pot pune in pericol
continuitatea afacerii, Operatorul va prezenta un plan de actiune pentru a imbunatati indicatorii financiari
pentru perioada urmitoare. In cazul in care Operatorul nu reuseste si amelioreze situatia, Autoritatea
deleganta poate hotari sa preia gestiunea Serviciilor pentru a le asigura continuitatea.

3. Raportul tehnic priveste separat, pe de o parte apa potabild si canalizarea, iar pe de alta parte
fiecare unitate administrativ-teritoriala din Aria delegarii. Acest raport va cuprinde urmatoarele elemente,
cu detalii despre evolutia lor in ultimele patru exercitii financiare:

- numarul de Utilizatori;

- volumele facturate;

- numarul de Bransamente si Racorduri cu contor si fard contor realizate in cursul exercitiului
financiar, pentru fiecare tip si diametru, pentru apa si canalizare precum si investitiile Tn legatura cu
Brangsamentele si Racordurile noi.

- lungimea retelelor;

- rezultatul tehnic in ceea ce priveste productia si diferitele modalitati de transport si alimentare,
cu precizarea obiectivelor de imbunatatiri stabilite pentru urmatorul exercitiu financiar si a rezultatelor
pentru anul precedent;

- Statisticile privind intreruperile in furnizarea serviciului si timpul de asteptare;

- rata Indicatorilor de calitate(performantd) estimata la sfarsitul exercitiului financiar.

4. Raportul de performantd evidentiaza rezultatele gestiunii Utilizatorilor, gestiunii comerciale si
productivitatii, conform criteriilor definite in art. 25, 26 din Dispozitiile Speciale.

5. Planul financiar pe cinci ani detaliazd evolutia preturilor si veniturilor, previziunile pentru
costuri si investifii pe categorii de lucrari si planul de finantare. Acest plan este actualizat anual §i este
elaborat in scop informativ.

6. Refuzul Operatorului de a prezenta oricare dintre documentele mentionate in prezentul capitol
la termenele prevazute constituie o incélcare a contractului.
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Articolul 44. Revizuirea la cinci ani

Inainte de incheierea Perioadei de Tranzitie si a fiecdrei perioade de cinci ani ce urmeaza acesteia,
Autoritatea deleganta verifica rezultatele Operatorului.

Partile se intdlnesc pentru a verifica starea Serviciilor, evalueazd observatiile rezultate din
controlul efectuat de Autoritatea deleganta, convin asupra eventualelor penalititi si elaboreazd de comun
acord modificarile necesare la prezentul Contract de delegare, in special in ceea ce priveste preturile si
tarifele.

Autoritatea deleganta 1i va transmite Operatorului comentariile sale cel mai tarziu in termen de 30
(treizeci) de zile calendaristice de la data primirii documentului ce prezinta verificarea din cinci In cinci
ani. Operatorul 1i va raspunde Autoritatii delegante in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice.

Articolul 45. Finantarea costurilor cu studiile si controalele

1. Operatorul poate contribui anual la finantarea costurilor aferente studiilor si controalelor pe
care Autoritatea deleganta le-a Intreprins prin intermediul unor terti, in aplicarea prezentului articol, in
legitura exclusiv cu furnizarea Serviciilor. Aceastd obligatie incumbd Operatorului doar in limita
exercitiului financiar anterior.

Procentajele de mai sus sunt stabilite pentru Perioada de Tranzitie precum si pentru urmatoarea
perioada de cinci ani, la sfarsitul céreia vor fi ajustate de catre Autoritatea delegantd si Operator, putand fi
modificate pentru urmatoarele perioade, prin acordul Partilor.

2. Fara a aduce atingere aplicarii prevederilor punctului 1 de mai sus, finantarea studiului care,
conform prevederilor art. 32 din Dispozitiile Speciale, trebuie sa stabileasca metodologia verificarilor
intreprinse o datd la cinci ani si sd defineasca obiectivele Indicatorilor de Calitate(Performantd) ai
Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de Tranzitie, poate fi de asemenea pus in sarcina Operatorului, pana
la un prag de 0,2% din cifra de afaceri a exercitiului financiar anterior Datei Intrarii In Vigoare.

3. In limita sumelor ce rezulta din aplicarea punctelor 1 si 2 de mai sus, Operatorul va plati direct
persoanele care efectueaza studiile si controalele, la cererea Autoritatii delegante.

Articolul 46. Penalititi Contractuale

1. Penalitatile prevazute in Dispozitiile Speciale sunt impuse, daca este cazul, Operatorului, fara a
aduce atingere aplicarii art. 59, 60 si 61 de mai jos.

Operatorul este exonerat de plata penalitatilor contractuale, in cazurile prevazute de art. 65 de mai
jos sau in situatia in care incilcarea este direct legatd de factori care au justificat, din initiativa
Operatorului, o cerere de aplicare a art. 58 de mai jos.

2. Penalitatile previzute la punctul 1 de mai sus sunt sume globale si pot fi cerute Operatorului
imediat. In nici un caz Operatorul nu poate recurge la aceste plati in scopul limitarii rispunderii sale.
Penalitatile se aplica independent de eventualele daune interese.

3. Autoritatea deleganta raspunde pentru actiunile nejustificate, care afecteazd furnizarea
Serviciilor si provoaca prejudicii, indeosebi in ceea ce priveste procedurile de aprobare a preturilor si
tarifelor si anexele propuse de Operator. in aceste cazuri Autoritatea deleganti va plati Operatorului
daune interese, fara alte penalitati.

TITLUL IV.
DISPOZITII FINALE

Capitolul I. DURATA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 47. Data Intrarii in Vigoare si Conditii

1. Data Intrarii in Vigoare a prezentului Contract de delegare este data semndrii de cdtre partile
contractante.

Acest moment are loc dupa indeplinirea urmatoarelor conditii: semnarea Procesului verbal de
predare-preluare a bunurilor necesare realizarii Serviciilor; existenta autorizatiilor necesare operarii
sistemului.

Articolul 48. Durata si prelungirea

1. Prezentul Contract de delegare este incheiat pe o perioada de 25 (doudzeci si cinci) de ani de la
Data Intrarii in Vigoare. Sfarsitul acestei perioade marcheaza data de expirare normald a prezentului
Contract de delegare.
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2. Prezentul Contract de delegare poate fi prelungit pentru una sau mai multe perioade, ale céror
durate sunt stabilite prin act aditional la prezentul Contract de delegare, conform legislatiei in vigoare.

Partea care propune prelungirea prezentului Contract de delegare trebuie sa notifice celeilalte
Parti intentia sa cu cel putin 2 ani inainte de expirarea duratei initiale a prezentului Contract de delegare.

Lipsa unui raspuns din partea celeilalte Parti, in decurs de 6 luni de la data notificarii prevazute la
alineatul precedent, care sd exprime intentia sa de a prelungi prezentul Contract de delegare echivaleaza
cu un refuz al prelungirii propuse.

Articolul 49. Reinnoirea prezentului Contract de delegare

Dacé legislatia in vigoare o permite, cu cel putin 2 ani nainte de expirarea Contractului de
delegare initial, Operatorul trebuie sd informeze Autoritatea delegantda despre intentia sa de a obtine sau
nu reinnoirea prezentului Contract de delegare.

Autoritatea deleganta trebuie sa-i comunice Operatorului raspunsul sau cel mai tarziu dupa 1 an
de la data primirii notificarii despre cererea de reinnoire.

Lipsa notificarii de catre Operator sau lipsa raspunsului din partea Autoritatii delegante privind
reinnoirea prezentului Contract de delegare in termenele prevazute in alineatele precedente echivaleaza cu
un refuz de reinnoire.

Capitolul 11. EXPIRAREA PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 50. Motive de expirare a Prezentului Contract de delegare
1. Prezentul Contract de delegare expira fie la data normald prevazuta in art. 48 de mai sus, fie
inaintea acesteia in cazurile prevazute de art. 54, 58, 59, 60 sau 65 de mai jos.

Articolul 51. Continuitatea Serviciilor

Indiferent de modul de expirare a prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta este
indreptatita, in cursul ultimelor 6 (sase) luni ale Contractului de delegare, sa ia toate masurile necesare
pentru a asigura continuitatea Serviciilor si, in special, toate masurile utile in vederea facilitarii tranzitiei
de la prezentul Contract de delegare la un nou sistem operational, fara ca prin aceasta Operatorul sa aiba
dreptul la vreo indemnizatie sau compensatie.

Articolul 52. Returnarea Bunurilor catre Autoritate deleganta

1. La data expirarii prezentului Contract de delegare, Autoritatea delegantd se substituie de drept
Operatorului in privinta tuturor drepturilor sale in legaturd cu Bunurile de Retur.

2. La aceeasi data, Operatorul trebuie sd inapoieze Autoritatii delegante toate Bunurile de Retur,
cu titlu gratuit, bine Intretinute si in stare de functionare in vederea indeplinirii functiilor corespunzatoare
pana la expirarea duratei lor de viata tehnica.

3. Oricare ar fi motivul incetarii prezentului Contract de delegare, Uzura care nu a fost amortizata
constituie o datorie a Autoritatii delegante fata de Operator.

4. Oricare ar fi motivul expirdrii prezentului Contract de delegare, provizioanele pentru inlocuire
inregistrate 1n bilantul Operatorului constituie o datorie a Operatorului fatd de Autoritatea deleganta.

5. Daca este necesar, se va opera compensatia intre sumele pe care Partile si le datoreaza reciproc,
in temeiul prezentului Contract de delegare si ca o consecintd a expirdrii sale. Autoritatea deleganta poate
pretinde sumele restante ce 1i sunt datorate din garantie.

Articolul 53. Luarea in primire a Bunurilor de citre Autoritate deleganta

1. La data expirarii prezentului Contract de delegare, Autoritatea deleganta poate (fara a fi obligat
sd procedeze astfel) sa isi recupereze, integral sau in parte, Bunurile de Preluare, precum si stocurile
necesare gestiunii normale a Serviciilor, in schimbul unei compensatii.

In cazurile de expirare prevazute in art. 48 si 49 de mai sus si 54 de mai jos, Autoritatea deleganta
va notifica Operatorului intentia sa de a rascumpara Bunurile de Preluare cu cel putin 6 luni Tnainte de
data expirarii $i, in alte cazuri, la data expirarii prezentului Contract de delegare.

2. Valoarea Bunurilor de Preluare este stabilita pe cale amiabila de catre Parti ori, in cazul in care
acest lucru nu este posibil, de catre un expert ales de Parti de comun acord. Daca Partile nu ajung la un
acord 1n privinta numirii expertului se vor aplica corespunzétor prevederile art. 61 din prezentul Contract.

3. Termenele si conditiile de plata sunt stabilite prin acordul partilor, iar dacad nu se ajunge la un
astfel de acord plata va fi efectuatd la data returndrii bunurilor, dar nu mai tarziu de data expirarii
prezentului Contract de delegare.
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Articolul 54. Rascumpirarea prezentului Contract de delegare

1. Autoritatea delegantd are dreptul de a rascumpara prezentul Contract de delegare.
Réscumpararea Contractului inseamna incetarea acestuia inainte de termen, din initiativa Autoritatii
delegante, in schimbul unei indemnizatii. Rascumpararea poate avea loc numai atunci cand Autoritatea
delegantad 1i notificd Operatorului despre intentia sa cu cel putin 2(doi) ani inainte de data planificata
pentru rascumpdrare si aceasta notificare nu este facuta inainte de Implinirea a 10(zece) ani de la Data
Intrarii in Vigoare.

2. In acest caz, fara a aduce atingere aplicirii prevederilor art. 52 si 53 de mai sus, partile vor
incheia un contract special de rdscumparare a prezentului Contract de delegare, pentru a stabili
compensatia datoratd Operatorului, precum si termenele si conditiile platii.

Aceastd compensatie va fi calculata prin insumarea urmatoarelor valori:

a) produsul dintre numarul de ani ramasi de la data rascumpararii pand la data normala de
expirare a prezentului Contract de delegare, conform art. 48.1 de mai sus si media profitului net al
Operatorului, rezultat dupa plata impozitelor, corespunzitor anilor trecuti de la sfarsitul Perioadei de
Tranzitie.

b) ajustare ce va tine cont de variatiile profitului sdu; aceastd ajustare, pozitiva in cazul unei
cresteri a profiturilor §i negativdi in cazul unei scaderi, este egald, pentru prima rati anuala a
rascumpardrii, cu jumatate din variatia medie anuala a profiturilor pentru ultimii sapte ani financiari de
dinaintea notificarii de rascumparare, pentru a doua rata anuald cu dublul acelei jumatati, pentru a treia
ratd anuald cu triplul, pentru ratele rimase suma mentionata mai sus pastrandu-se aceeasi.

¢) in cazul in care personalul nu este reangajat de cétre Autoritatea delegantd sau de viitorul
Operator, o suma egald cu diferenta dintre sumele platite personalului disponibilizat, conform Codului
Muncii, si provizioanele pentru pensionare inregistrate in contabilitatea Operatorului.

3. Daca isi exercita dreptul prevazut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea deleganta trebuie sa se
substituie Operatorului in executarea contractelor incheiate, In conditii normale, pentru furnizarea
Serviciilor. Cu toate acestea, aceste substituiri vor avea loc doar in ceea ce priveste contractele incheiate
inainte de data notificarii de rascumparare si pentru o duratd care si nu depadseascd data normald de
expirare.

4. Daca 1si exercitd dreptul prevazut la punctul 1 de mai sus, Autoritatea deleganta trebuie sa
rascumpere stocurile la o valoare stabilitd pe cale amiabila sau de catre un expert acceptat de ambele
parti.

Articolul 55. Luarea in primire a bunurilor in cazul incetirii inainte de termen a prezentului
Contract

In cazul incetarii inainte de termen sau al rdscumpardrii prezentului Contract de delegare,
Operatorul se obligd sd puna la dispozitia Autoritatii delegante, in stare de functionare acceptabila in
vederea indeplinirii functiilor corespunzatoare pana la expirarea duratei lor de viatd tehnica, toate
Bunurile de Retur si Bunurile de Preluare, fara a se aduce prin aceasta atingere aplicarii, daca e cazul, art.
52 si 53 de mai sus.

Capitolul 111. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR
PREZENTULUI CONTRACT DE DELEGARE

Articolul 56. Modificarea de comun acord
Autoritatea delegantd si Operatorul pot, oricand, prin act adifional la prezentul Contract de
delegare, sa modifice de comun acord prevederile prezentului Contract de delegare.

Articolul 57. Modificarea unilaterala

In interesul Serviciilor, Autoritatea delegantd poate impune modificari unilaterale ale conditiilor
prezentului Contract de delegare. In cazul in care aceste modificari ii provoaca prejudicii Operatorului,
Autoritatea deleganta 1i va plati acestuia o despagubire pentru pierderile sale si/sau sau partile vor conveni
modificari financiare corespunzitoare ale prezentului Contract de delegare.

Articolul 58. Modificarea datorati unei schimbari semnificative a conditiilor economice

1. In situatia in care, independent de Operator si de vointa sa, prevederi legale noi, constrangeri
tehnice de orice naturd sau, in general, evenimente grave §i neprevazute, datorate sau nu Autoritatii
delegante, altereaza echilibrul economico-financiar al furnizarii Serviciilor si daca dezechilibrul rezultat
nu poate fi remediat prin modificarile / ajustarile de preturi si tarife, partile convin sd renegocieze
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termenii si conditiile Contractului de delegare, in urma notificarii scrise provenind de la oricare dintre
parti, in scopul revenirii la echilibrul economico-financiar al furnizarii Serviciilor.

In acest caz, partile se angajeazi sia depuna toate diligentele pentru a ajunge la o intelegere
privind modificarea termenilor prezentului Contract de delegare in termen de 3(trei) luni de la data
notificarii prevazute in alineatul precedent. Acest termen poate fi prelungit cu inca atat o singura data, la
cererea oricareia dintre parti.

2. In cazul unor schimbari semnificative ale conditiilor economice, astfel cum sunt acestea
definite la punctul 1 de mai sus si pand la ajungerea la intelegerea prevazutd la punctul 1 de mai sus,
Operatorul se angajeaza sa ia toate masurile rezonabile pentru a asigura continuitatea Serviciilor, fard a
aduce atingere, corelativ obligatiei de furnizare a mijloacelor adecvate, dreptului sau la o dreapta
compensatie egald cu pierderile suferite in perioada cuprinsa intre data notificarii schimbarii conditiilor
economice si data intrarii in vigoare a modificarii contractuale.

3. In cazul in care, dupd maximum 6(sase) luni de la data notificarii prevazute la punctul 1 de mai
sus, schimbarea conditiilor economice nu a fost remediata si una dintre par{i considera ca un acord este
improbabil, mai ales daca Operatorul estimeaza ca echilibrul financiar al furnizarii Serviciilor este iIn mod
iremediabil distrus, prezentul Contract de delegare poate inceta prin notificarea scrisad trimisa de oricare
dintre parti cu cel putin 30 (treizeci) zile calendaristice in prealabil.

4. In cazul incetdrii Contractului de delegare prin aplicarea prezentului articol, fard a aduce
atingere aplicarii, dupa caz, a art. 52 si 53 de mai sus, Autoritatea deleganta va plati Operatorului:

a) o despagubire egala cu pierderile suferite in perioada cuprinsa intre data notificarii schimbarii
conditiilor economice si data incetarii Contractului de delegare;

b) o despagubire anuald 1n cursul perioadei cuprinse intre data incetarii Contractului de delegare
si data expirarii normale a prezentului Contract de delegare, calculatad conform contractului special de
rascumparare definit de art. 54.2 de mai sus, si majorata, daca este cazul, cu contributiile la contul curent
si imprumuturi accesorii ale actionarilor contractate cu cel putin 12 (doudsprezece) luni Tnainte de data
notificarii schimbarii conditiilor economice.

Capitolul IV. MASURI ADMINISTRATIVE SI PENALITATI

Articolul 59. Suspendarea in cazul unei gestiuni externe aplicate de Autoritatea deleganta si
substituirea Operatorului

1. In cazul unor nerespectiri frecvente sau unei neexecutiri ori a unei incilcari grave din partea
Operatorului 1n ceea ce priveste obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare, in
special dacd amenintd siguranta publicd sau daca Serviciile sunt furnizate doar partial, Autoritatea
deleganta il va soma pe Operator printr-o notificare scrisa, care va arata cu precizie care sunt faptele ce-i
sunt imputate, sa remedieze aceasta situatie intr-un termen fixat, care incepe sd curgd din ziua primirii
notificdrii si care nu poate fi mai mare de 10 (zece) zile calendaristice, cu exceptia unor circumstante
exceptionale.

2. Daca la data expirdrii termenului fixat in somatie, Operatorul nu si-a indeplinit obligatiile pe
care nu le executase sau le executase necorespunzator, Autoritatea delegantd sau oricare dintre
Localitatile semnatare pentru teritoriul sau respectiv poate, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, sa
recurgd la una dintre urmatoarele masuri:

a) Sa preia drepturile si obligatiile Operatorului legate de prezentul Contract de delegare prin
stabilirea unui control temporar al autoritatilor administratiei publice locale, partial sau integral, pe
raspunderea, cheltuiala si riscul Operatorului, sau

b) Sa il inlocuiascd pe acel Operator care nu si-a respectat obligatiile cu o alta societate, In scopul
de a remedia neexecutarea sau incalcarea ce a condus la notificare, pana la restabilirea situatiei normale.

3. In cazul previzut la punctul 2 litera a) de mai sus, in timpul exercitirii controlului extern
temporar al autoritdtii administratiei publice locale sau pana la restabilirea situatiei normale, prezentul
Contract de delegare este suspendat, integral sau in parte.

4. In cazul inlocuirii Operatorului care nu si-a respectat obligatiile contractuale, prezentul
Contract de delegare inceteaza conform art. 60 din prezentul Contract de delegare.

Articolul 60. incetarea Contractului de delegare din vina Operatorului

1. In cazul unei neexecutiri nejustificate sau a unei incalcari grave din partea Operatorului in
indeplinirea oricdreia dintre obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare si, in
special, intr-unul din urméatoarele cazuri:

a) nerespectarea repetata sau prelungita a exigentelor tehnice aplicabile in furnizarea Serviciilor;
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b) nerespectarea normelor de siguranta;

¢) neglijarea sau intreruperea furnizarii Serviciilor din vina Operatorului;

d) obstructionarea voluntara a controlului exercitat de catre Autoritatea deleganta;

e) refuzul de a se supune somatiilor Autoritatii delegante sau in cazul 1n care, In situatia unui
litigiu, nu se ajunge la un acord ca rezultat al aplicarii procedurii prevazute in art.64 de mai jos,
Autoritatea deleganta sau oricare dintre Localitatile semnatare il obliga pe Operator, prin notificare scrisa,
in care se aratd cu precizie faptele ce-i sunt imputate acestuia, s remedieze situatia intr-un termen
rezonabil, adaptat situatiei, care incepe sa curgd din ziua primirii notificarii fara a putea fi mai mare de 30
(treizeci) zile calendaristice, cu exceptia unor circumstante exceptionale.

Termenul de 30 (treizeci) de zile prevazut mai sus poate fi redus la 10 (zece) zile calendaristice n
cazul unei neexecutéri sau a unei Incalcdri grave care poate avea un impact imediat asupra sigurantei
persoanelor sau a bunurilor afectate Serviciilor sau care poate conduce la Intreruperea furnizarii acestora.

2. Daca, la data expirarii termenului fixat Operatorului prin notificarea efectuatd de catre
Autoritatea deleganta, Operatorul nu 1si indeplineste obligatiile pe care nu si le executase sau le incilcase,
Contractul de delegare poate inceta printr-o a doua notificare transmisa de citre Autoritatea deleganta
Operatorului, din vina, pe cheltuiala si riscul acestuia din urma.

Articolul 61. Alte cazuri de incetare a Contractului de delegare

1. Contractul de delegare poate inceta imediat in cazul lichidarii judiciare, reorganizarii judiciare
cu sau fard autorizarea continudrii activitatii, faliment in ceea ce-l priveste pe Operator sau legat de
aceasta si in cazul unei schimbari in conditiile de control al capitalului sdu de citre actionari fata de
situatia de la data semnarii prezentului Contract de delegare, dacé acea schimbare ar putea pune in pericol
buna furnizare a Serviciilor.

Incetarea are loc din vina, pe cheltuiala si pe riscul Operatorului, in conditiile previzute in art.60
de mai sus si cu efectele stabilite in art.62 de mai jos.

2. Contractul de delegare poate inceta in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre
Autoritatea deleganta, prin reziliere de catre Operator, cu plata de despagubiri in sarcina Autoritatii
delegante. Operatorul va avea dreptul (dar nu obligatia) sa rezilieze prezentul Contract in caz de incalcare
importanta, de cétre Autoritatea deleganta, a oricareia din obligatiile sale, asumate n baza prezentului
Contract, care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor Operatorului, in baza
prezentului Contract. In cazul in care Operatorul are dreptul si rezilieze prezentul Contract, se va aplica
mutatis mutandis procedura prevazuta la art.60 punctele 1 si 2.

Articolul 62. Efectele incetarii

1. La data incetarii, din orice motiv, a Contractului de delegare, Operatorul este obligat sd puna la
dispozitia Autoritatii delegante, la cererea acestuia, resursele integrate gestiunii §i furnizarii Serviciilor,
indeosebi personalul operational si de control, precum si toate bunurile necesare Serviciilor, pentru
intreaga perioada necesara implementarii unui nou sistem operational si pentru cel putin 1 (un) an de la
data Incetarii.

2. Toate consecintele financiare ale operatiunilor necesare pentru a asigura continuitatea
Serviciilor in cursul perioadei in care este implementat un nou sistem operational, vor fi bazate pe
conditiile convenite, fara a aduce atingere aplicarii, daca este cazul, a art.52, 53 si 60 de mai sus.

Avrticolul 63. Rezilierea Contractului de delegare

Rezilierea poate fi:

1) voluntara bilateral — cind ambele parti sunt de acord privind incetarea contractului;

2) unilaterald — cind rezilierea intervine ca urmare a vointei uneia dintre pari, vointa exprimata in
acord cu drepturile conferite de lege sau ca urmare a invocdrii unei clauze contractuale ce ii
permite rezilierea unilaterala;

3) fortat — independent de vointa partilor, prin disparitia unuia dintre elementele esentiale ale
contractului;

4) rezilierea este admisibila numai la expirarea fara rezultat a unui termen de remediere (termen de
gratie) sau dupa o somatie ramasa fara efect;

5) reziliere poate fi solicitata pentru motive intemeiate. Exista motiv intemeiat atunci cind luindu-se
in considerare toate imprejurarile cazului si interesele ambelor parti, nu se poate pretinde nici
uneia dintre ele continuarea raporturilor contractuale pina la expirarea termenului de gratie sau
de somatie;
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6) cel indreptatit poate rezilia contractul doar intr-un termen rezonabil, dupa ce a cunoscut sau a
trebuit sa cunoasca motivul rezilierii.

Capitolul V. DIVERSE

Articolul 64. Legislatia aplicabili

1. Acest Contract de delegare este guvernat, executat si interpretat in conformitate cu legislatia
R.Moldova.

In cazul controverselor asupra termenilor si definitiilor din prezentul Contract de delegare, Partile
vor folosi termenii si definitiile folosite in legislatie; cand nu existd un astfel de echivalent, se va folosi
sensul literal al termenilor si definitiilor specificate in prezentul Contract de delegare.

2. Autoritatea delegantd si Operatorul convin ca prezentul Contract de delegare trebuie executat
in conformitate cu toate standardele si normele legale si reglementare aplicabile.

Articolul 65. Solutionarea disputelor si litigiilor

1. Orice disputd intre parti legatd de prezentul Contract de delegare trebuie negociatd in
conformitate cu termenii prezentului Contract de delegare, acordurilor internationale si legislatiei in
vigoare.

Daca nu se gaseste o solutie pe cale amiabild, litigiile vor fi solutionate de instantele de
contencios administrativ competente din Republica Moldova.

Articolul 66. Forta Majora sau Fait du Prince

1. Penalitdtile stabilite 1n art.46, 59 si 60 de mai sus si in Dispozitiile Speciale nu se aplica daca
cauza nerespectarii sau neindeplinirii este una dintre urmatoarele:

a) forta majord, care inseamna un eveniment imprevizibil si insurmontabil, independent de
controlul Autoritatii delegante sau a Operatorului, si in special situatiile de razboi civil, cataclisme
naturale.

b) fait du Prince, care inseamna luarea unei hotarari unilaterale din partea Autoritatii delegante,
imposibil de prevazut la data semnarii prezentului Contract de delegare si care face executarea sa mai
dificila sau mai costisitoare, ducandu-l pe Operator la imposibilitatea de a asigura executarea tuturor sau a
unei parti importante din obligatiile ce-i incumba conform prezentului Contract de delegare.

2. In cazul in care survine un eveniment precum cel descris la punctul 1 de mai sus, Operatorul
trebuie sa ia toate masurile pentru a asigura continuitatea Serviciilor, pana la disparitia acelui eveniment
si revenirea la conditii normale de furnizare. Aparitia unui astfel de eveniment da dreptul Operatorului la
0 justd compensatie, in cazul in care prejudiciul nu ar fi compensat de aplicarea art.58 de mai sus.

3. Daca problema persista mai mult de 6 (sase) luni de la data aparitiei evenimentului, fiecare
dintre parti este indreptatita sd puna capat prezentului Contract de delegare, prin notificare scrisa cu un
termen de 30 (treizeci) zile calendaristice, fara a prejudicia aplicarea, daca este cazul, art. 52 si 53 de mai
sus, in caz de Forta Majora, si a art.54 si 58.4 de mai sus, in caz de Fait du Prince.

Articolul 67. Integralitatea prezentului Contract
1. Prezentul Contract de delegare, inclusiv Dispozitiile Speciale si Anexele sale, constituie
intreaga baza contractuala de delegare a gestiunii Serviciilor de citre Autoritatea delegantd Operatorului.

Articolul 68. Sediul

1. Pentru necesitétile prezentului Contract de delegare:

a) Operatorul isi stabileste sediul pe adresa: R.Moldova, mun.Cahul, str.31 August 1989, nr.1.
Autoritatea deleganta poate fi tinutd sa ia in considerare modificarile acestui sediu doar dupa 7 (sapte) zile
calendaristice de la data primirii notificarii corespunzatoare.

b) Autoritatea deleganta isi stabileste sediul la

Articolul 69. Notificari

1. Orice notificare sau cerere in temeiul prezentului Contract de delegare trebuie facutd prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau inmanata prin curier cu confirmare de primire.

2. Notificarile si cererile stabilite la punctul 1 de mai sus sunt valide daca sunt facute la adresele
sediilor.

3. Orice notificare transmisa Autoritétii delegante in temeiul prezentului Contract de delegare si a
prelungirii sau efectelor sale este valida daca se face la urmatoarea adresa

Autoritatea deleganta il va informa pe Operator despre orice schimbare a acestor detalii prin
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scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, trimisd cu 30 (treizeci) zile calendaristice inainte la
adresa sediului sau, in atentia conducatorului organului executiv.

Articolul 69. Impirtirea responsabilititilor de mediu intre Autoritatea deleganti si Operator

1. Incepand cu Data Intririi in Vigoare, Operatorul va fi raspunzitor de orice incilcare a
prevederilor oricarei Legi referitoare la mediul inconjurator, care apare sau a avut loc dupa Data Intrarii in
Vigoare.

2. Operatorul nu va putea fi tinut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a
Autoritatii delegante, cauzate anterior Datei Intrarii in Vigoare si care au avut ca rezultat o incilcare sau
nerespectare a prevederilor oricarei dispozitii legale privind mediul inconjurator. Autoritatea deleganta se
obliga sa-1 despagubeascd pe Operator pentru orice astfel de raspundere legata de mediul inconjurator.

Capitolul VI. LISTA ANEXELOR

Articolul 71. Documente anexate prezentului Contract

1. Documentele de mai jos sunt anexate prezentului Contract de delegare la Data Semnarii
prezentului Contract:

a) Dispozitii Speciale;

b) Aria delegarii;

c) Caietul de sarcini;

d) Regulamentul de organizare si functionare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

e) Lista bunurilor proprietate publicd si privata, aferente Serviciilor si care sunt transmise spre
folosinta Operatorului pe durata contractului;

f) Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor necesare realizarii Serviciilor.

2. Documentele de mai jos pot fi completate si atasate ulterior Datei Semndrii prezentului
Contract, dar nu mai tarziu de sfarsitul Perioadei de Tranzitie:

a) Inventarul detaliat al Bunurilor de Retur din care sa rezulte starea acestora, mentionat in art. 10
de mai sus;

b) Planul de Actiuni Prioritare mentionat in art. 20 de mai sus;

c¢) Master Planul si Lista de Investitii aferenta;

d) Planul de Investitii pentru anul 2017;

e) Indicatori de performanta.

Incheiat la in ( ) exemplare originale.

33



DISPOZITII SPECIALE

TITLUL I. PRINCIPII OPERATIONALE
Capitolul 1. PRINCIPII

Articolul 1. Permanenta si continuitatea

1. Operatorul este obligat sa implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o
furnizare continua si constanta a Serviciilor.

In acest scop, Operatorul se angajeazi si satisfacd din punct de vedere cantitativ si calitativ
tehnice.

2. In zonele unde Serviciile au inceput sa fie recent furnizate, precum si in zonele izolate,
Operatorul poate ca, in urma unei conventii exprese cu Autoritatea deleganti, sa stabileasca un serviciu
adaptat.

3. Serviciile pot fi suspendate temporar si partial in scopul de a proteja toate lucrarile definite in
art.6 si 8 de mai jos sau de a executa lucrdri de bransare/racordare sau lucrdri in legaturd cu
echipamentele si instalatiile, care trebuie sa fie scoase din functiune.

Operatorul se angajeazd ca numarul si durata acelor operatiuni sa fie minime si sd limiteze
suspendarea temporara si partiala a Serviciilor strict la necesitatile operationale. Asemenea operatiuni
vor fi executate 1n acele perioade si acele momente cand intreruperile ar fi cel mai putin susceptibile de
a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, in prealabil, sd-i informeze pe Utilizatori despre datele si perioadele acestor
intreruperi, conform dispozitiilor legale in vigoare.

Atunci cand Tmprejurari neasteptate reclama o interventie urgentd, Operatorului, in mod
exceptional, 1i este permis sd efectueze o interventie fara notificare prealabild. Dacad este posibil,
Operatorul trebuie sa-i informeze pe Utilizatori si, daca este necesar, sé transmitd Autoritatii delegante
un raport asupra situatiei.

Articolul 2. Adaptabilitatea

1. Operatorul este obligat sa recurga la mijloacele rezonabile si sd ia toate masurile adecvate in
scopul de a adapta echipamentele si instalatiile ce formeaza Sistemele publice de alimentare cu apa si
de canalizare la evolutia standardelor si tehnicilor si, in general, sd Tmbunatiteasca furnizarea
Serviciilor catre Utilizatori.

2. De Indata ce este identificatd o deficientd sau un risc in acest sens, Operatorul trebuie sa
efectueze lucrdrile necesare in vederea mentinerii functionarii Serviciilor, cu o marja de siguranta
suficienta.

3. Atunci cand prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor sau
instalatiilor existente, Operatorul trebuie ca, in termenele prevazute in dispozitiile mai sus mentionate
punere in conformitate. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante planul si programele
lucrarilor respective.

4. In cazul aparitiei unei situatii in care ar putea fi pusi in pericol siguranta persoanelor si a
bunurilor, Autoritatea delegantd poate da Operatorului instructiuni pentru efectuarea lucrarilor
necesare, cu 0 programare in timp pe care o stabileste de comun acord cu Operatorul. In situatia

in care Operatorul nu respecta aceste termene, Autoritatea delegantd poate incredinta aceste
lucrari unui contractant ales de el, pe cheltuiala Operatorului.

5. Autoritatea deleganta si Operatorul trebuie sa colaboreze pentru studierea noilor prevederi si
standarde, in scopul de a conveni in ceea ce priveste consecintele financiare si tehnice specifice asupra
furnizarii Serviciilor, anterior implementarii lor.

6. Prevederile prezentului articol nu impiedica punerea in aplicare a modificarii/ajustarii
preturilor si tarifelor, in situatia in care modificérile necesare ar avea un impact semnificativ asupra
costurilor operationale sau costurilor investitiilor pentru Servicii.

Articolul 3. Egalitatea de tratament a Utilizatorilor

1. Operatorul este obligat sa trateze cu stricta egalitate Utilizatorii, mai ales 1n ceea ce priveste
conditiile de furnizare si de pret pentru apa potabild si canalizare, in functie de caracteristicile ofertei
Operatorului si ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile furnizarii Serviciilor.
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Capitolul 1. ARIA DELEGARII

Articolul 4. Definitia Ariei Delegarii

1. Aria delegarii este definita ca fiind totalitatea Zonelor Urbane expres mentionate in anexa ....

2. Limitele Ariei Delegarii includ zonele urbanizate la Data Intrarii in Vigoare, situate in
Zonele Urbane mentionate in p. 1 de mai sus, precum §i acelea a caror urbanizare este probabil sa aiba
loc pe parcursul Duratei Contractului de delegare si care se afld in aceleasi Zone Urbane.

Zonele a caror urbanizare este probabild nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform
planului local de dezvoltare, ci si zonele pe care desi nu se poate construi, li s-ar putea permite
dezvoltarea ulterioara, pe Durata contractului de delegare.

In toate situatiile, Aria delegarii include toate perimetrele existente de Distributie a Apei si de
Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrarii in Vigoare.

3. Aria delegarii poate fi extinsd la alte Zone Urbane, integral sau in parte, decat cele
mentionate mai sus, conform prevederilor articolului 6.2 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
delegare.

Articolul 5. Evidente si detalii tehnice

1. Pentru fiecare dintre Zonele Urbane mentionate in articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va
intreprinde urmatoarele actiuni:

a) sa analizeze evidentele si informatiile tehnice existente detinute de Autoritatea deleganta
privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare in fiecare Zona
Urbana;

b) sd efectueze orice anchete si masurdtori cerute pentru completarea acestor informatii in
vederea furnizarii detaliilor fizice si tehnice complete privind toate echipamentele de apa si canalizare
instalate, inclusiv structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalii privind
lungimile, diametrele si materialele din care sunt realizate retelele de transport, alimentare si distributie
a apei potabile sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instalarii
daca aceste informatii sunt disponibile. Aceste actiuni vor

fi efectuate astfel incat sa furnizeze informatii corespunzatoare pentru Registrul Mijloacelor
Fixe si sa permita exploatarea, intretinerea si inlocuirea acestora;

c¢) sa actualizeze Perimetrul de Distributie a Apei si Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate
aplicabile pentru Zona Urband;

d) daca este cazul, sd actualizeze valoarea raportului dintre nevoile de Servicii si densitatea
populatiei astfel cum rezultd aceasta din anchetele efectuate din cinci in cinci ani mentionate in
articolul 32 de mai jos.

2. Operatorul trebuie ca pana la sfarsitul Perioadei de Tranzitie sa finalizeze planurile a) si b)
de mai sus.

TITLUL 1.
SISTEMUL DE LUCRARI

Capitolul I. NATURA LUCRARILOR

Articolul 6. Lucririle de intretinere

1. Lucrarile de Intretinere sunt constituite din totalitatea actiunilor/lucrarilor necesare in vederea
intretinerii echipamentelor sau instalatiilor in stare de buna functionare avand in vedere optimizarea
duratei lor de viata, astfel incat, mai ales, aceasta sd nu fie 1n nici un caz inferioarda Duratelor de Viata
Tehnice.

Articolul 7. Lucriri de inlocuire

1. Lucririle de Inlocuire constau in totalitatea lucrarilor care sunt necesare inlocuirii complete sau
partiale a Bunurilor de Retur care pot fi reinnoite.

2. Operatorul este obligat si efectueze Lucririle de Inlocuire asupra Bunurilor de Retur care pot fi
relnnoite la termenul prevazut, in principiu conform planului stabilit conform Duratelor Tehnice de Viata
inregistrate in Registrul Mijloacelor Fixe.

3. Operatorul poate devansa sau amana Lucrarile de Inlocuire care sunt specificate in Registrul
Mijloacelor Fixe, astfel incdt Bunurile de Retur aferente sa fie intretinute in conditii de lucru
corespunzatoare.
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Articolul 8. Lucrari de Extindere, Consolidare (Reabilitare)si Modernizare

1. Lucrarile de Extindere constau in lucrdri privind un nou echipament sau o noud instalatie,
avand ca finalitate crearea unui nou Bun de Retur.

2. Lucrarile de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrari care modifica un echipament sau o
instalatie existentd, in vederea cresterii capacitatii sale tehnice.

3. Acea parte a lucrarilor, 1n privinta carora reinnoirea are ca rezultat cresterea capacitatii bunului
reinnoit, se considera ca sunt Lucrari de Consolidare (Reabilitare). In cazul in care aceste lucriri nu pot fi
identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalatia principald, este creat un nou mijloc
fix, de indatd ce costul Lucrarilor de Inlocuire depiseste jumitate (50%) din valoarea de inlocuire a
bunului. Daca lucrarile pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortizari
specifice.

4. Lucrarile de Modernizare se refera la orice lucrari semnificative care duc la o crestere a valorii
sau la o prelungire a duratei normale de viatd operationale a unui bun peste termenul planificat pentru
reinnoire sau inlocuire. Lucrdrile de Modernizare se amortizeaza conform regulilor contabile si
prevederilor fiscale aplicabile.

Capitolul 11. FINANTAREA LUCRARILOR (INVESTITIILOR)

Articolul 9. Principii Generale

1. Toate lucrarile definite in articolele 6 si 7 de mai sus sunt efectuate de Operator, fiind finantate
de Operator, iar lucrarile definite in articolul 8 cad 1n sarcina Autoritatii Delegante.

2. Operatorul este liber sa defineascd metoda sa de finantare, luand in considerare necesitatea
echilibrului economic si financiar al Serviciilor. Operatorul rdmane raspunzitor pentru imprumuturile
contractate, in toate cazurile in care Contractul de Delegare expira, inceteaza sau este rascumparat.

3. Finantarea investitiilor se va realiza din urmatoarele surse:

a) Granturi de la Uniunea Europeani sau subventii de la Bugetul de stat sau Bugetele locale. In
acest sens, Operatorul va desfasura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a
obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la Banci Locale sau Institutii Financiare Internationale.

d) Surse proprii ale Operatorului obtinute din eficientizare economica sau cresteri de tarife.

4. Impartirea viitoarelor investitii intre unitatile administrativ-teritoriale delegante se va face pe
baza urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatii):

a) Conform prioritizarii din Master Plan sau studiu de fezabilitate (in cazul in care existd);

b) Conform strategiei de eficientizare a operarii propusa de Operator in planul de afaceri;

c¢) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ-teritoriale si proportional cu
participarea la finantare.

5. Pe durata prezentului contract, operatorul va derula investitiile in domeniul public specificate
in Planul de Investitii. Aceste investitii rezultd din Planul Master al sectorului de apa si canalizare.

Operatorul intocmeste anual “Lista cu utilaje si lucrdri de investitii Tn domeniul public®, lista
defalcatd din Planul de Investitii, anexd la prezentul contract, pe care o supune aprobarii Autoritatii
Delegante.

Partile de comun acord pot modifica pe perioada deruldrii contractului Planul de Investitii si
,Lista anuala cu utilaje si lucrari de investitii in domeniul public” in functie de necesitati.

Stabilirea valorilor de finantare se va face anual, odata cu aprobarea ,,Listei cu utilaje si lucrari de
investitii in domeniul public”.

Articolul 10. Fondul de Dezvoltare

1. Operatorul si unitatea administrativ-teritoriala Cahul, au obligatia constituirii Fondului de
Dezvoltare, de la Data Intrarii in Vigoare si pana la rambursarea integrala a imprumutului acordat de
Banca Mondiala nr. din data

2. Fondul de Dezvoltare se constituie din sume, cel putin egale cu:

a) dividendele de la SA ,,Apa-Canal Cahul”. In cazul operatorilor regionali, toate unitatile
administrativ-teritoriale care sunt actionari ai respectivilor operatori, trebuie sa vireze in Fondul de
Dezvoltare sumele aferente acestora conform defalcarilor prevazute mai sus;

b) redeventa aferentd bunurilor concesionate SA ,,Apa-Canal Cahul”, in temeiul prezentului
Contract de Delegare.

1o, oy
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3. In cazul in care sursele previzute la p. 2 nu sunt suficiente pentru a acoperi serviciul datoriei de
stat constand 1n rate de rambursare, dobanzi si alte sume aferente imprumutului datorat pentru urmatorul
an al fiecarui exercitiu financiar, Operatorul contribuie la Fondul de Dezvoltare, pana la concurenta sumei
necesare acoperirii serviciului datoriei de stat, pe baza situatiilor sale financiare anuale, cu sume
repartizate din profitul net la fondul de rezerva, care pot fi:

a) sursele proprii de finantare necesare rambursarii imprumutului;

b) profitul net contabil ramas nerepartizat dupa acoperirea destinatiilor prevazute de legislatia in
vigoare.

4. Fondul de Dezvoltare se foloseste in urmatoarea ordine de prioritati:

a) plata serviciului datoriei de stat constand in rate de rambursare, dobanzi si alte sume aferente
imprumutului contractat de la Banca Mondiald pentru dezvoltarea infrastructurii serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

b) intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date 1n concesiune, In conformitate cu
programul aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

C) pregatirea documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master plan
(studii de fezabilitate, aplicatii, etc).

6. In situatia in care sumele platite de Autoritatea deleganta si Operator nu sunt suficiente pentru
acoperirea serviciului datoriei de stat publice constand in rate de rambursare, dobanzi si alte sume
aferente imprumutului datorat, Operatorul sau Autoritatea deleganta, procedeaza la actiuni necesare prin
reducerea costurilor de operare, si/sau cresterea tarifelor cu ajustarea ratei inflatiei, efectuata cel putin o
data pe an si in conformitate cu prevederile contractului de imprumut, urmarindu-se in acelasi timp
corelarea acestor actiuni cu gradul de suportabilitate a Utilizatorului.

7. Soldul neutilizat al contului la sfarsitul anului va fi reportat cu aceeasi destinatie in anul
urmator. Dupd rambursarea imprumutului, a platii dobanzilor si sumelor aferente, eventualul sold rdmas
este reportat Tn anul urmator.

8. Operatorul prezintd pentru aprobare Autoritatii delegante planul de investitii aferent activelor
date 1n concesiune care se finanteaza din Fondul de Dezvoltare pentru anul urmator, pana la data de 30
octombrie a fiecdrui an. Pe baza consultdrilor cu Operatorul, Autoritatea delegantd aproba planul de
investitii aferent activelor date in concesiune finantate din Fondul de Dezvoltare pentru anul urmator pana
la data de 31 decembrie.

9. Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea
procesului de rambursare a imprumutului si realizarea de investitii din surse proprii, Autoritatea
Delegantd este de acord ca sumele stipulate Tn p. 2 de mai sus, sd fie direct varsate in Fondul de
Dezvoltare.

Capitolul 111. EXECUTAREA SI CONTROLUL LUCRARILOR

Articolul 11. Reguli generale aplicabile executarii lucririlor

1. in ceea ce priveste efectuarea lucrarilor mentionate mai sus, Operatorul este obligat s respecte
prevederile legale, indeosebi acelea care reglementeazd domeniul public, constructiile si planurile de
urbanism, drumurile publice si standardele tehnice in utilizarea materialelor si tehnologiilor.

2. In toate situatiile, oricare ar fi termenele si conditiile de efectuare a lucrarilor, materialele si
echipamentele care sunt prevazute a fi incorporate in Bunurile de Retur trebuie sa fie alese si folosite in
conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii si cu standardele in vigoare.

Articolul 12. Achizitiile de lucriri si executarea lucrarilor

1. Operatorul organizeaza achizitiile si executd lucrarile prevazute in prezentul capitol, conform
legii si procedurilor sale interne pentru achizitii si executare a lucrarilor.

2. In functie de natura lucrarilor si de conditiile specifice ale achizitiilor, procedurile interne
pentru achizitii si executare de lucrari vor specifica, in particular, obligatia Operatorului:

a) sa aplice proceduri concurentiale conform principiului transparentei;

b) sd informeze Autoritatea deleganta despre termenele si conditiile achizitiilor de lucrari si
despre costurile acestora.

3. Operatorul este obligat sa comunice Autoritatii delegante procedurile sale interne de achizitii si
executare de lucrari in termen de 12(douasprezece) luni de la Data Intrarii in Vigoare. Operatorul trebuie
sd informeze Autoritatea delegantd cu precizie despre orice modificare adusd acestor proceduri, in
raportul sdu anual sau printr-un act aditional la raport.
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4. Inainte de semnarea oricarui contract in legaturi cu un Bun de Retur si a carui valoare
depaseste 0,5% (zero virgula cinci la sutd) din cifra de afaceri a anului precedent, Operatorul va comunica
proiectul de contract Autoritatii delegante, in scop informativ.

5. La finalizarea oricarei lucrari referitoare la Bunurile de Retur, Operatorul trebuie sa urmeze
procedura prin care sa declare integrarea acestor bunuri in domeniul public al Localitatii si afectarea
acestor bunuri Serviciilor.

Articolul 13. Informarea Autorititii Delegante in cursul lucririlor efectuate asupra Bunurilor de Retur

1. La initiativa sa, Autoritatea delegantd controleaza studiile legate de lucrarile ce urmeaza a fi
executate asupra Bunurilor de Retur, precum si executarea acestor lucrari.

In acest scop, Operatorul informeazi Autoritatea deleganti asupra lucririlor pe care le executi
sau le-a executat asupra Bunurilor de Retur si pune la dispozitia acesteia, indeosebi, documentele tehnice
si financiare, inclusiv rezultatele intalnirilor de la santierele unde se executd lucrarile si evidentele
contabile detaliate periodice.

2. Autoritatea deleganta are dreptul de acces la santierele Operatorului, cu conditia ca vizitele sa
fie efectuate impreuna cu un reprezentant al Operatorului, sa respecte toate regulile de securitate a
personalului si de protectie a instalatiilor si sa nu produca tulburari exagerate Operatorului. Ori de cate ori
considera necesar, Autoritatea deleganta va fi prezent la receptia provizorie si/sau finald a echipamentelor
si lucrarilor. Operatorul este obligat sd informeze Autoritatea deleganta despre datele receptiei
echipamentelor si lucrdrilor mentionate mai sus, intr-un termen suficient ca sd permitd organizarea
vizitelor.

3. Cand, cu ocazia vreunei inspectii, Autoritatea delegantd descopera lipsuri sau defectiuni care
pot afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie sd-i notifice Operatorului acest aspect in termen de cel mult 7
(sapte) zile calendaristice de la data descoperirii.

Articolul 14. Neexecutarea de citre Operator a lucririlor in termen

1. In cazul neexecutirii de citre Operator a uneia dintre lucrarile definite in prezentul titlu, in
termen, care are drept rezultat o Intrerupere de duratd a tuturor sau a unei parfi dintre Serviciile,
Autoritatea delegantd poate sd execute lucrarile necesare, fara Indeplinirea altor formalitati, pe cheltuiala
si pe riscul Operatorului, In scopul asigurdrii functiondrii corespunzatoare a Serviciilor, intr-un termen
rezonabil din punct de vedere tehnic si dupa o notificare care nu s-a soldat cu niciun rezultat.

2. Aceeasi procedurd poate fi aplicatd in cazul unui defect sau a unei deficiente in refacerea
drumurilor publice sau private si a lucrarilor conexe, in limita largimii santurilor §i cu respectarea
regulilor aplicabile. Intr-o asemenea situatie, termenul de notificare este de 7 (sapte) zile lucratoare.

Capitolul V. RESPECTAREA DREPTULUI DE SERVITUTE

Articolul 15. Definitia dreptului de servitute

1. In temeiul dreptului de servitute si cu respectarea sigurantei si confortului persoanelor fizice,
Operatorul este indreptatit :

a) sa instaleze suporturi permanente sau ancorari pentru conducte de suprafata, fie in exteriorul
peretilor care sunt situati in lungul drumurilor publice, fie pe acoperisurile sau terasele cladirilor, cu
conditia ca accesul din exterior la acestea sa fie posibil si sa fie respectate normelor de urbanism si de
intretinere a drumurilor;

b) sa aiba conducte care sa treaca pe deasupra ori sub terenuri private;

c) sa instaleze conducte subterane permanente pentru apa potabila si canalizare sau suporturi
pentru conducte aeriene pe terenuri private fard constructii care nu sunt ingradite cu pereti sau alte
ingradiri echivalente;

d) sd taie ramurile si radacinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea sa
prejudicieze lucrarile prin miscarea, cresterea sau caderea lor.

O notificare va fi trimisd partilor interesate cu cel putin 1 (o) luna inainte de Inceperea lucrarilor.
Acest termen este redus la 7 (sapte) zile lucratoare in cazul prevazut la litera d) de mai sus.

2. Dreptul de servitute nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este insotit de un drept
de acces si de intretinere a instalatiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere dreptului
proprietarului de a demola, repara sau ndlta. Existenta conductelor sau suporturilor pe un teren deschis,
fara constructii, nu aduce atingere dreptului proprietarului de a ingradi sau de a construi pe terenul sau.
Aceste drepturi vor fi exercitate fara a se abuza de ele. Cu 6 (sase) luni Tnainte de efectuarea lucrarilor de
demolare, reparatii, inaltare, ingradire sau constructie, proprietarul este obligat sa-l informeze pe
Operator, cu notificare de primire, lucrarile in legatura cu reteaua fiind platite de Operator.

38



Articolul 16. Exercitarea drepturilor de servitute

1. Un proiect care sa detalieze planul conductelor de apa si canalizare va fi elaborat de Operator.
Acesta va fi aprobat de departamentele competente din cadrul Autoritatii delegante, dupa consultarea
autoritatilor implicate.

2. Ulterior notificarii partilor interesate despre lucrarile planificate, o ancheta va fi deschisa pe cai
oficiale, a carei duratd va fi de 14 (paisprezece) zile lucratoare. Functionarul numit de departamentul
competent din cadrul Autoritatii delegante va strange informatiile si va elabora un raport.

3. Ancheta este condusd de serviciile competente din cadrul Autoritatii delegante la cererea
Operatorului. Printre documentele anchetei se vor numdra un plan topografic care sa detalieze toate
proprietatile sau terenurile afectate de drepturile de trecere, cu mentionarea numelor partilor interesate,
ale proprietarilor, ale operatorilor terenurilor sau posesorilor legali si vor furniza informatii despre starea
actuald, despre natura si Intinderea drepturilor servitute care vor fi instituite.

4. Raportul se inainteaza Operatorului in vederea unor eventuale modificari ale planului retelelor.
In cel de-al doilea caz, daca sunt afectate si alte proprietiti, se desfasoara o noua ancheti. Daci aceasta
din urma esueaza, procedura de expropriere se aplica pentru primul plan.

5. Aprobarea planului da nastere drepturilor de servitute care vor fi Inregistrate conform
legislatiei 1n vigoare.

6. Lucrarile mentionate in prezentul titlu se prezuma ca au fost executate in trecut si ca vor fi
executate in viitor in condifii care sd le permitd sd suporte, fard vreun prejudiciu, toate consecintele
normalei repartizari a drumurilor publice si, daca este cazul, ale folosintei proprietatii private, astfel cum
este definitd, daca este necesar, de conventiile asupra dreptului de servitute, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Articolul 17. Despigubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de servitute

1. In cazul in care studiile privind modalitatile de dezvoltare sau intretinere a instalatiilor, ce duc
la o modificare a situatiei existente, includ (i) o preluare permanentd a constructiilor sau terenurilor
afectate ori (ii) 0 scadere a capacitatii lor de a fi utilizate eficient si provoaca un prejudiciu direct, cert si
actual, partile interesate sunt indreptatite sa primeasca o despagubire. Despagubirea va fi platita de catre
Autoritatea deleganta in situatia prevazut la lit.(i) si de Operator in situatia previzuta la lit.(ii). in situatia
in care partile nu ajung la o intelegere, despagubirea va fi stabilita de instanta judecatoreasca competenta.

Articolul 18. Folosinta drumurilor publice si private

1. In legitura cu furnizarea Serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrarile
definite in prezentul titlu, fie ca se afla la suprafata sau in subteranul drumurilor publice sau instalatiilor
legate de acestea.

2. Executia lucrarilor de cétre Operator pe drumurile publice este conditionatd de acordarea
autorizatiilor necesare, pe care acesta trebuie sa le solicite, pe raspunderea sa.

3. Autoritatea deleganta se angajeaza sa depuna toate diligentele In vederea obtinerii autorizatiilor
pentru realizarea lucrarilor de cétre Operator pe acele drumuri care nu fac parte din domeniul public sau
privat al Autoritatii delegante.

4. Operatorul este obligat sa restabileasca comunicatiile si traficul, In cazul in care acestea sunt
intrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrarilor definite In prezentul capitol.

5. Oricine executa lucrdri pe drumurile publice este obligat sa aducd la starea initiald conductele
si lucrarile aferente acestora.

Articolul 19. Protectia Mediului

1. Operatorul este obligat sa respecte legislatia aplicabild privind protectia siturilor si a mediului.
Pe cheltuiala sa va trebui sa ia masurile necesare in vederea restaurarii i reabilitarii siturilor si terenurilor
unde lucrarile si echipamentele pe care le utilizeazd au un impact asupra mediului care reprezintd o
incélcare a prevederilor mai sus mentionate.

2. Operatorul este obligat sa mentina gradul poluarii de orice natura la un nivel minim care poate
fi atins in mod rezonabil, indeosebi cea legati de depunerile de niamol si emisiile de gaze. In orice caz,
aceastd poluare trebuie sa se Incadreze in limitele fixate de legislatia aplicabild sau, 1n lipsa acestora in
recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS).

3. In cazul in care echipamentele sau lucrarile sunt distruse sau scoase din functiune, Operatorul
va lua masurile necesare pentru reducerea si remedierea impactului potential ce rezultd din acestea asupra
siturilor sau terenurilor, conform normelor legale si reglementare aplicabile.
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TITLUL 1.
SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 20. Preturile si Tarifele

1. Operatorul este obligat sa furnizeze Ultilizatorilor servicii de alimentare cu apa potabila si de
canalizare, practicand preturi si tarife aprobate conform prevederilor legale aplicabile. La fundamentarea
preturilor si tarifelor se va lua in considerare si o cotd de dezvoltare stabilitd conform prevederilor legale
aplicabile.

2. Modificarea si ajustarea preturilor si tarifelor se va face in conformitate cu prevederile legale n
vigoare.

TITLUL IV.
CALITATEA SERVICIILOR

Capitolul I. GESTIUNEA SERVICIILOR

Articolul 21. Calitatea gestiunii

1. Operatorul este obligat sd gestioneze Serviciile folosind instrumente moderne si adaptate de
management, indeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile si uzantelor comerciale, in
vederea atingerii Indicatorilor de Calitate(Performanta) ai Serviciului.

2. Nivelurile de performantd atinse de Operator In gestiunea sa economico-financiard sunt
indicatori ai calitatii furnizarii Serviciilor. Acesti indicatori sunt monitorizati, nu si aprobati, de
Autoritatea deleganta cu ocazia controlului anual pe care il efectueaza asupra managementului
Operatorului.

Articolul 22. Contabilitatea analitica

1. Conform prevederilor articolului 34 din Dispozitiile Generale ale Contractului de delegare,
Operatorul trebuie si pund 1n aplicare contabilitatea analitica pentru operatiile sale. O astfel de
contabilitate analitica este avuta in vedere, pe de o parte, pentru a permite gestiunea eficienta a Serviciilor
de catre Operator si pe de altd parte, pentru a facilita controlul efectuat de Autoritatea deleganta sau de
tertii desemnati in acest scop.

Contabilitatea analitica a Serviciilor include urmatorul nivel minim de detaliere:

a) pe activitate: apa si canalizare

b) pe activitate: productie, transport si furnizare

2. Contabilitatea analitica descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevazute
in articolul 23 de mai jos si pe de alta parte procesul de productie.

3. Contabilitatea analitica se integreaza in contabilitatea generald sau este in legatura cu aceasta
printr-o interfata automatica, indeosebi pentru mijloacele fixe si mijloacele circulante. Orice consum de
mijloace circulante trebuiec sa fie inregistrat sub forma unei cheltuieli in conturi. Rezultatele din
contabilitatea generala si cele din contabilitatea analitica vor fi, daci este necesar, armonizate periodic.

3. Prevederile prezentului articol se aplica dupa Perioada de Tranzitie.

Articolul 23. Gestiunea mijloacelor fixe

1. Operatorul gestioneaza totalitatea activelor concesionate in detaliu, pentru fiecare mijloc fix,
prin intermediul unui Registru al Mijloacelor Fixe, care va contine:

a) informatiile descriptive si tehnice necesare identificarii fiecarui mijloc fix;

b) detalii fizice si tehnice despre toate echipamentele de apa si canalizare instalate, inclusiv
structuri, constructii, echipamente mecanice si electrice, precum si detalii privind lungimile, diametrele si
materialele din care sunt realizate retelele de transport, alimentare, distributie a apei sau de colectare a
apei uzate, inclusiv fabricatia, capacitatea proiectata si data instalarii;

¢) informatii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales amortizarile, provizioanele si
cheltuielile pentru Lucririle de Consolidare (Reabilitare), Lucririle de Inlocuire, Lucrarile de Intretinere
si Lucrarile de Modernizare.

2. Instrumentul de gestiune a mijloacelor fixe este informatizat si permite generarea valorilor
totale la fiecare nivel, indeosebi pe grupuri si sub-grupuri, pe coduri de conturi si pe gruparea Zonelor
Urbane.
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Articolul 24. Gestiunea Utilizatorilor

1. Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activitatilor tehnice, financiare si administrative legate
de relatia dintre Operator si Utilizatori.

2. Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfata
automatica cu contabilitatea generala.

3. Functiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:

a) Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora in masura in care au legitura cu
zonele tehnice;

b) Caracteristicile Brangamentelor / Racordurilor, gestiunea bransarilor / racordurilor individuale,
a cererilor de bransare/racordare si a realizarii Bransamentelor/ Racordurilor;

c) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora si calibrarea lor periodica,
impreuna cu un control al performantei de masurare a fiecarui tip de contor in timp;

d) Citirea contoarelor;

e) Controlul consumurilor §i estimarea automata a consumului in caz de probleme la citirea
contoarelor;

f) Facturarea, inclusiv urmatoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului, data
facturarii, data platii, indicatiile contorului, consumul real sau estimat, consumul mediu in trecut, tariful
pentru serviciu si valoarea facturatd , metoda de evaluare;

g) Solutionarea si gestiunea litigiilor;

h) Modul de tratare a plangerilor;

i) Trimiterea facturilor si chitantelor, cu rapoarte lunare care sa includa: bilantul anterior, suma
facturata, suma recuperata, valoarea creditului si debitului, provizioanele pentru rau platnici si bilantul
lor.

Articolul 25. Eficienta Sistemului

1. ,Eficienta sistemului” sau ,rata vanzarilor in functie de productia netd” reprezinta raportul
dintre volumul facturat Utilizatorilor si volumul productiei nete inregistrate, adica fara pierderile din
productie.

Pierderile totale, care sunt folosite in definirea eficientei sistemului, includ atat pierderile
materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea si pierderile comerciale. Cele din urma se
compun din pierderi datoritd brangamentelor/racordurilor ilegale, fraudelor la inregistrarile contoarelor si
pierderilor la facturare.

2. In raportul siu anual citre Autoritatea delegantd, previazut in articolul 43.3 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va arata eficienta furnizarii Serviciilor si obiectivele
imbunatatirilor.

Articolul 26. Gestiunea Comerciala

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizarii: raportul dintre numarul de contoare instalate si numarul de
Brangamente/Racorduri functionale, in cursul ultimei luni a perioadei avute in vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numarul de citiri ale contoarelor si numarul contoarelor
functionale, in medie pentru toate citirile din anul anterior.

C) Nivelul facturdrii in functie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui
index real al citirilor, fara luarea in considerare a consumului estimat, si consumul total facturat.

d) Nivelul recuperarii pe categorii de clienti: procentul de facturi intr-o anumita lund care sunt
recuperate luna de luna in lunile urmatoare.

Capitolul 11 . CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 27. Standardele de furnizare a Serviciilor

1. Calitatea Serviciilor furnizate Ultilizatorilor se defineste prin standardele de furnizare,
standardele de intrerupere a serviciilor si timpul alocat Serviciilor.

2. Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementérile aplicabile si prin garantiile furnizate
Utilizatorilor de catre Operator prin Contractul de furnizare/prestare a serviciilor. Aceste standarde au un
regim permanent si obligatoriu.

3. Intreruperea serviciului si standardele de timp ale serviciului sunt definite ca o garantic a
serviciului acordata de Operator Utilizatorilor. Acestea sunt prevazute in legislatia In vigoare.
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Articolul 28. Controlul si Sanctiunile

1. Autoritatea deleganta va efectua controalele necesare in scopul de a verifica respectarea de
catre Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Autoritatea deleganta exercitd controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul
unor terti pe care 1i desemneaza si ale caror onorarii pot fi suportate de Operator, conform prevederilor
articolului 45 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare.

2. Daca este descoperitd o deficientd flagranta in calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor si
dacd aceasta deficienta nu este rezultatul unui caz de fortd majora, nici s-a produs din vina unui tert
identificat, se vor aplica sanctiuni, conform prevederilor legislatiei in vigoare si a prezentului Contract de
delegare.

Capitolul 111. OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 29. Indicatorii de Calitate(Performanti) ai Serviciului

1. Indicatorii de calitate(Performantd) ai Serviciului, pentru o anumita Zona Urbana, sunt dati de
numarul Utilizatorilor directi ai Serviciului furnizat de Operator raportat la cifra populatiei totale a Zonei
Urbane.

La calculul Indicatorilor de Calitate(Performantd) ai Serviciilor nu vor fi luati in considerare
Utilizatorii indirecti, adica aceia care folosesc un punct de alimentare fard a domicilia acolo ori se
alimenteaza din retea farda un contract defurnizare/prestare a serviciilor incheiat cu Operatorul, chiar in
cazul in care platesc pentru acest serviciu Utilizatorului care 1i alimenteaza.

Articolul 30. Calculul Indicatorilor de Calitate(Performanti)

1. Cifra populatiei din fiecare Zona Urbana din Aria delegérii rezultd din recensamintele oficiale
ori din anchetele demografice mentionate 1n articolele 31.3 si 32 de mai jos. Aceste anchete stabilesc de
asemenea si caracteristicile serviciului.

2. Indicatorii de Performanta ai Serviciilor, pentru fiecare dintre grupele de Zone Urbane din Aria
delegarii se calculeaza ca raport intre, pe de o parte, numarul Utilizatorilor deserviti furnizata de ancheta
demograficd pe o perioadd de cinci ani mentionatd in articolele 31.3 si 32 de mai jos, astfel cum se
prevede in articolul 31 de mai jos, si pe de altd parte, cifra populatiei furnizatd de recensaminte sau de
ancheta demografica antementionata.

Articolul 31. Obiectivele Indicatorilor de Calitate (Performant:)

1. Obiectivele Indicatorilor de Calitate (Performantd) ai Serviciilor, incepand din Perioada de
Tranzitie, si apoi la finalul fiecarei perioade de cinci ani, sunt prevazute in anexa....

2. Obiectivele Indicatorilor de Calitate (Performanta) ai Serviciilor sunt obligatorii. Acestea sunt
specifice fiecarei grupe de Zone Urbane si nu pot fi compensate intre aceste grupe. Ele pot fi ajustate, prin
acordul Partilor, conform prevederilor Articolului 32.5 de mai jos.

3. In decursul primelor 12 (doudsprezece) luni ale Perioadei de Tranzitie, o ancheta de tipul celor
pe cinci ani va fi desfasurata prin acordul Partilor. Scopul acesteia este, pe de o parte, sd confirme sau sa
revizuiasca Obiectivele Indicatorilor de Calitate (Performantd) ai Serviciilor pentru sfarsitul Perioadei de
Tranzitie si, pe de alta parte, sa specifice metodologia pentru urmatoarele anchete de cinci ani.

Articolul 32. Anchetele de cinci ani

1. La fiecare 5 (cinci) ani dupa sfarsitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului prevazut in articolul
44 al Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare, Autoritatea delegantda va efectua o anchetd
demograficd in scopul de a stabili, pentru fiecare grup de Zone Urbane, populatia totald si numarul de
Utilizatori deserviti de Operator.

2. Ancheta de cinci ani va fi efectuatd de experti independenti desemnati de catre Autoritatea
deleganta si aprobati de Operator, cu luarea 1n considerare a competentei lor. Metodologia stabilitd de prima
ancheta mentionata in articolul 31.3 de mai sus trebuie respectatd cu ocazia urmatoarelor anchete, cu exceptia
modificarilor convenite de parti. Ancheta de cinci ani poate fi efectuatd prin intermediul sondajelor, folosind
esantioane reprezentative.

3. Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Partilor, elemente suplimentare pot fi
cerute expertului care efectueaza ancheta, daca este necesar.

4. La finalul fiecarei perioade de cinci ani luate in considerare si pentru fiecare grup de Zone Urbane
care definesc Aria delegarii, stabilirea urmétoarelor date prin constatarile facute n ancheta este finala:

a) populatia totala,

b) populatia deservita, conform definitiei din articolul 29 de mai sus,
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¢) numarul Brangsamentelor/Racordurilor existente,

d) Indicatorii de Calitate(Performanta) ai Serviciilor, conform calculului prevazut in articolul 30
de mai sus.

5. La finalul fiecarei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Calitate (Performanta) ai
Serviciilor pentru urmatoarea perioada de cinci ani sunt ajustate, dacd este necesar, prin acordul Partilor,
luand in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea infrastructurii si
puterea de cumparare a Utilizatorilor.

Indicatorii de Calitate (Performanta) ai Serviciilor stabiliti prin acordul Partilor pentru urmatoarea
perioadd de cinci ani sunt obligatorii. In lipsa unui acord, Indicatorii de Calitate (Performanti) ai
Serviciilor previzionati cu ocazia ultimului acord pe cinci ani ramén aplicabili si obligatorii.

Indicatorii de Calitate (Performanta) ai Serviciilor tinta pentru al zecelea an de la Data Intrarii in
Vigoare nu pot fi modificati decat daca, prin acordul partilor, ei sunt ajustati cu ocazia revizuirii care are
loc la fiecare cinci ani.

6. In cazul unui dezacord insurmontabil intre parti cu privire la constatarile anchetei de cinci ani,
se va apela la un al doilea expert, ale carui constatari vor fi transmise in termen de cel mult 3 (trei) luni de
la data finalizarii primei anchete. In cazul unui dezacord cu privire la constatarile celei de-a doua anchete,
partile vor solutiona disputa lor conform articolului 64 din Dispozitiile Generale ale Contractului de
Delegare.

Articolul 33. Evaluarea financiara a neindeplinirii Indicatorilor de Calitate (Performanti) ai
Serviciilor

1. Pentru fiecare grup de Zone Urbane neindeplinirea Indicatorilor de Calitate(Performanta) ai
Serviciilor la sfarsitul unei perioade de cinci ani este definit de numarul Bransamentelor/Racordurilor
suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea Indicatorilor de calitate(Performantd) ai Serviciilor
aplicabili si obligatorii. Acest numar de Bransamente/Racorduri se calculeazd pe baza rezultatelor
anchetei de cinci ani, astfel cum este definita in articolele 31.3 si 32 de mai sus.

2. Investitia medie facutd de Operator pentru fiecare nou Bransament/Racord se calculeaza prin
raportarea valorii curente a cheltuielilor de capital, in perioada exercitiilor financiare antementionate,
pentru Lucrari de Extindere si Consolidare (Reabilitare) pentru retelele de alimentare cu apa si canalizare,
exceptind Lucririle de Inlocuire si Lucririle de Modernizare, la numirul total de noi
Bransamente/Racorduri din ultimele 12 exercitii financiare, separat pentru apa si canalizare,

In raportul sdu anual citre Autoritatea delegantd, Operatorul este obligat si arate in detaliu
investitiile aferente si Bransamentele/Racordurile efectuate, astfel incat sa arate care este media
investitiilor efectuate de Operator pe fiecare Bransament/Racord, astfel cum sunt definite mai sus.

3. ,,Valoarea investitiilor nefinalizate” reprezinta produsul dintre media investitiilor Operatorului
pentru fiecare nou Bransament/Racord, astfel cum se defineste in p.2 de mai sus, si numarul de
Bransamente/Racorduri nefinalizate, astfel cum sunt definite in p. 1 de mai sus.

Articolul 34. Penalitati aplicabile

1. La sfarsitul Perioadei de Tranzitie sau a fiecarei perioade ulterioare de cinci ani, in cazul unei
neindepliniri in furnizarea Serviciului, astfel cum este acesta definit in articolul 33.1 de mai sus,
Autoritatea deleganta va aplica, prin notificare si fara alte formalitati, o penalitate egald cu 25% (doudzeci
si cinci la sutd) din valoarea investitiilor nerealizate, astfel cum sunt acestea definite in articolul 33.3 de
mai sus.

In plus, Autoritatea deleganti ii va notifica Operatorului obligatia de a efectua investitiile
necesare in termen de cel mult 18 (optsprezece) luni in scopul de a atinge Indicatorii de
Calitate(Performantd) ai Serviciilor obligatorii corespunzatori perioadei de cinci ani.

2. In cazul in care, la expirarea termenului stabilit in p.1 de mai sus, in ciuda notificarii prevazute
mai sus, investitiile necesare nu au fost realizate de Operator si Indicatorii de Calitate(Performantd) ai
Serviciilor obligatorii pentru perioada de cinci ani nu au fost atinsi pentru unul sau mai multe grupuri de
Zone Urbane, poate fi pusa in aplicare procedura de incetare prevazuta in articolul 60 al Dispozitiilor
Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 35. Monitorizarea anuala a Serviciilor

1. La sfarsitul fiecarei anchete definite in articolele 32.3 si 33 de mai sus, sumele previzionate
pentru noile Bransamente/Racorduri, pe grupe de Zone Urbane, anual pentru urmétoarea perioada de cinci
ani, sunt calculate prin interpolarea lineara a obiectivelor Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor care
au fost conveniti.
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2. In raportul sau anual citre Autoritatea deleganti, Operatorul va arita numarul de noi
Bransamente/Racorduri pe grupe de Zone Urbane, realizate in cursul ultimului exercitiu social, numarul
total de Bransamente/Racorduri la sfarsitul exercitiului social si Indicatorii de Calitate (Performanta) ai
Serviciilor estimati la sfarsitul exercitiului social.

Capitolul 1V. SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZITIE

Articolul 36. Perioada de Tranzitie

1. In cursul Perioadei de Tranzitie, astfel cum este definitd in articolul 20.1 din Dispozitiile
Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul este obligat sa respecte standardele de calitate astfel
cum sunt acestea definite in articolul 27 de mai sus, prevazute in anexa nr. ....... la prezentul Contract de
Delegare.

2. In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul se angajeaza si respecte obiectivele de calitate
privind intreruperea Serviciului care sunt prevazute in anexa nr. ....... la prezentul Contract de Delegare.

3. Prin derogare de la p.1 si 2 de mai sus, in situatia in care calitatea necorespunzatoare a
furnizarii sau intreruperile Serviciului pun in pericol sanatatea sau siguranta persoanelor, Operatorul, de
urgentd, va lua masurile de prevenire si va executa lucrarile necesare in scopul remedierii situatiei in cel
mai scurt termen posibil din punct de vedere tehnic. Operatorul este obligat sa informeze Autoritatea
deleganta in legatura cu aceasta situatie si cu masurile luate.

4. In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este obligat si respecte in permanenti termenele
Serviciilor prevazute in in anexa nr. ....... la prezentul Contract de Delegare.

5. In cursul Perioadei de Tranzitie, Operatorul este exonerat de obligatiile prevazute in p. 1, 2 si 4
de mai sus, in cazul in care nu poate fi angajata raspunderea sa directd pentru deficientele Serviciului sau
aceste deficiente se datoreaza in mod direct unei deficiente sau unei capacitati insuficiente a unui
echipament ori a unei instalatii care face obiectul unor lucrari de reparatii, actualizare sau consolidare
(reabilitare) tehnica identificate la data inventarierii Bunurilor de Retur.

TITLUL V.
RELATIILE CU UTILIZATORII

Capitolul . REGULAMENTELE SERVICIILOR

Articolul 37. Scopul Regulamentelor Serviciilor

1. Regulamentele Serviciilor reuneste norme administrative, tehnice si juridice privind
alimentarea cu apa potabila si canalizarea, astfel cum sunt reglementate in linii generale de Dispozitiile
Generale din Contractul de Delegare si Dispozitiile Speciale, si care au legaturd cu relatiile dintre
Operator si Utilizatori.

2. Regulamentele Serviciilor descriu, indeosebi, sistemul de incheiere a contractelor de
bransare/racordare si utilizare de servicii, prevederile tehnice privind Bransamentele/Racordurile,
Sistemele de Contorizare si Control, conditiile de platd pentru Utilizatori, penalizarile si orice alte
prevederi aplicabile Utilizatorilor.

Articolul 38. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciilor

1. Autoritatea deleganta va aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciilor odata cu
aprobarea prezentului Contract de Delegare.

2. Dupa aprobarea sa de catre Autoritatea delegantd, Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciilor trebuie sd fie disponibil in vederea consultdrii sale de catre Utilizatori la orice moment, la
sediul Operatorului.

Capitolul Il. SISTEMUL GENERAL DE iINCHEIERE A CONTRACTELOR
DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIILOR DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE

Articolul 39. Obligatia de a consimti la incheierea contractelor de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare
1. Operatorul trebuie sd consimtd la Incheierea unui contract cu orice persoand care solicitd sa
devina Utilizator, aflat in interiorul Perimetrului de Distributie a Apei si al Perimetrului de Colectare a
Apei Uzate, conform prevederilor art.17 din Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare si in
termenele si conditiile prezentului articol.
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2. De asemenea, Operatorul trebuie sa analizeze cererea de bransare a oricarei persoane ce doreste
sd devina Ultilizator, aflata in interiorul Ariei Concesiunii, dar in exteriorul Perimetrelor de Distributie a
Apei si de Colectare a Apei Uzate aplicabile.

In raspunsul siu catre persoana care doreste sa devina Utilizator, Operatorul va arita conditiile de
cost si timp pentru realizarea Bransamentului/Racordului, conform tipului de bransare/racordare
solicitata.

Dacé este cazul, Operatorul trebuie sa explice in scris motivele pentru care nu va da curs
solicitarii venite din partea persoanei care doreste sa devind Utilizator

3. Orice persoana care solicitd incheierea unui contract de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare sau orice Ultilizator care solicita modificarea caracteristicilor unui
Brangament existent trebuie sd plateasca Operatorului cheltuielile aferente modificarii solicitate.

4. Operatorul poate amana obligatia sa de a incheia contractul pand la solutionarea tuturor
potentialelor datorii sau litigii in legatura cu contracte anterioare, inregistrate in evidentele Operatorului,
in legétura cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoand ce doreste sd devind Utilizator.

5. In situatia in care un Bransament/Racord nou necesitd executarea de Lucrari de Extindere sau
Consolidare (Reabilitare), Operatorul va analiza modalitatile in care poate sd dea curs acestei solicitari si
il informeaza pe solicitant asupra conditiilor de costuri si de timp. Daca cererea nu poate fi satisfacuta
intr-un termen §i cu un cost rezonabile, Operatorul va notifica solicitantului motivele refuzului, in termen
de 2 (doud) luni de la data cererii. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante toate documentele
in legatura cu cererile de brangare/racordare refuzate.

6. Orice depasire nejustificata de catre Operator a termenelor stabilite mai sus constituie o
nerespectare de citre Operator a obligatiilor sale nascute din Contractul de Delegare, fara vreo limitare a
obligatiilor sale fatd de solicitant.

Articolul 40. Sistemul incheierii contractelor de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare

1. Contractele de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
pe o duratd nedeterminata si in orice moment al anului.

2. Utilizatorii pot pune capat contractului de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare 1n orice moment, cu notificarea prealabild a Operatorului cu 30 (treizeci) de zile
lucratoare Tnainte.

3. Operatorul poate pune capat contractului de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare 1n situatiile prevazute de legislatia in vigoare si conform termenilor contractului.

4. Contractul de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa
indice tarifele pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate si metoda de calcul si de facturare a
cantitatilor de apa potabila si uzata.

5. Operatorul va supune Autoritatii delegante pentru aprobare un model de contract de
furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, in termen de 3 luni de la Data
Intrarii in Vigoare.

Modelul aprobat va fi cuprins intr-un act aditional la Contractul de Delegare.

6. Pana la aprobarea modelului de contract de furnizare/prestare a a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare de citre Autoritatea delegantd, modelul de contractul in vigoare se aplicd in
continuare.

7. Operatorul va factura Utilizatorii pentru:

a) serviciile de alimentare cu apa potabild si de canalizare, conform preturilor si tarifelor
aplicabile;

b) serviciile furnizate de Operator Utilizatorilor, conform preturilor si tarifelor aplicabile.

Perioada de facturare este stabilitd de Operator, cu aprobarea Autoritatii delegante.

8. Operatorului 1i este permis sa introduca si alte sisteme de plata.

Articolul 41. Dispozitii speciale

1. Modificarile/ajustarile de preturi si tarife se aplica contractelor de furnizare/prestare a a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare in vigoare de indati ce aceste modificari/ajustiri intra in vigoare. In nici
un caz acestea nu pot avea efect retroactiv.

2. Operatorului i se permite de catre Autoritatea delegantd si suspende furnizarea apei potabile
oricarui Utilizator care nu si-a achitat facturile, la termenele si in conditiile prevazute in legislatia in vigoare.

3. Orice contract prin care se convine asupra vanzarii de apa potabild de catre Utilizator uneia sau
mai multor persoane care au calitatea de terti fatd de contractul de furnizare/prestare a a serviciului de
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alimentare cu apa si de canalizare, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu exceptia cazului in
care exista autorizatia prealabild scrisa din partea Operatorului.

4. Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori sau in anumite Zone
Urbane, cu aprobarea Autoritatii delegante.

5. In cazul in care se descoperi o frauda in legitura cu un Utilizator sau se constatd fapte care
coroborate duc la o prezumtie de frauda in legatura cu un Utilizator, Operatorul va aplica corectiile
corespunzatoare unui consum estimat, majorat cu o penalitate de 20%, si va Incasa de

la Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in starea normala a instalatiilor,

Articolul 42. Plata facturilor de céitre Autoritati

1. Autoritatile administratiei centrale si locale vor plati Operatorului pentru consumurile de apa si
canalizare ale lor si ale compartimentelor pentru care raspund din punct de vedere bugetar, conform
termenelor si conditiilor specifice stabilite printr-un protocol incheiat intre Operator si respectivele
autoritati administrative in termen de 1 (un) an de la Data Intrarii in Vigoare.

2. In caz de neplati a facturilor la termen, conform protocolului previzut in p.1 de mai sus sau in
lipsa acestor dispozitii in conditiile contractului de furnizare/prestare a Serviciilor, Operatorul este
indreptatit sa suspende furnizarea apei potabile respectivelor compartimente sau autoritatii administrative
aflate in culpa.

Articolul 43. Receptia Utilizatorilor
In fiecare Zona Urbana din Aria delegarii unde Operatorul nu are o structura permanenta, acesta
va lua méasurile necesare pentru a asigura regulat functia de receptie, adaptata nevoilor Utilizatorilor.

TITLUL VI.
FURNIZAREA SERVICIULUI DE ALIMENTARE CU APA POTABILA

Capitolul 1. FURNIZAREA SERVICIILOR

Articolul 44. Perimetrul de Distributie a Apei

1. Perimetrul de Distributie a Apei desemneaza limita retelei(lor) de apa potabilad a(le) fiecarei
Zone Urbane si, prin extensie, toate suprafetele incluse Intre aceste limite. Acesta se va intinde pana la o
distantd de cel putin 100 (o sutd) de metri calculati in orice directie de la oricare punct al retelei(lelor) de
apa potabila.

2. Aceasta limita este definita in contractul dintre Autoritatea deleganta si Operator.

3. Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului cu
Autoritatea delegantd, anticipand dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a permite
Operatorului sa 1si atinga obiectivele Serviciului.

Articolul 45. Definitia retelelor de apa potabila

1. Sistemul public de alimentare cu apa potabild cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul
public de alimentare cu apa potabila. Sistemul public de alimentare cu apad potabila cuprinde de regula
urmatoarele componente:

a) captari;

b) aductiuni;

c) statii de tratare a apei brute;

d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor;

e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;

f) retele de distributie.

2. Apa nefacturata

Operatorul, ca o parte a planului sdu de investitii, va identifica si va finanta un program de
detectare a scurgerilor si de reducere a apei nefacturate din retelele de distributie a apei, inclusiv orice
echipament necesar a fi achizitionat in acest scop. Echipamentul de specialitate poate fi considerat o
resursa principald. Masurile luate in acest sens vor fi incluse In evaluarea performantei Operatorului pe
durata Contractului de Delegare.

Articolul 46. Reamplasarea retelei
1. Reamplasarile retelelor de apa potabild necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu din
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partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

2. Reamplasarile retelelor de apa potabild necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din
partea unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

3. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirare judecatoreasci si mute o retea,
Autoritatea deleganta va suporta cheltuielile pe care le implicd mutarea respectivei retele.

Articolul 47. Protectia instalatiilor de apa potabila

1. Instalatiile de productie, transport i alimentare cu apa potabila sunt Bunuri Publice. Acestea
sunt inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor legale, impotriva
daunelor de orice natura.

2. Cand o autoritate administrativd sau o persoand fizicd ori juridicd intenfioneazd si execute
lucrari de excavatie sau alte lucrari in proximitatea unei retele de transport sau alimentare cu apa trebuie
sd respecte prevederile legale 1n vigoare privind protectia retelelor de telecomunicatii, de electricitate si
apa. Acesta trebuie sd obtind, mai ales, acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de
protectie rezonabile luate de Operator vor fi suportate de persoana care executa lucrarile respective.

3. Este interzis oricdrei persoane care nu face parte din personalul Operatorului, cu exceptia
controlorilor din partea Autoritatii delegante, insotiti de un reprezentat al Operatorului, sa intre, sub orice
pretext, in interiorul cladirilor si santierelor aferente sau asociate Serviciului de alimentare cu apa, sa lase
in interior animale, sd foloseasca sau sa deterioreze instalatiile sau sa arunce gunoaie in preajma.

4. Orice dauna adusa acestor instalatii sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa de a
aduce atingere integritatii lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste conform legii penale.

5. Impreund cu Autoritatea deleganti, Operatorul va stabili, dupd necesititi, perimetre de
protectie imprejurul acestor instalatii care fac parte din procesele de productie, transport si alimentare cu
apa potabila.

Articolul 48. Caracteristicile alimentarii cu apa potabila

1. Cantitatea

Operatorul se angajeaza sa furnizeze intreaga cantitate de apa potabila care si satisfaca nevoile de
apa potabila in sectorul public si privat in acele localitati unde i este concesionatd alimentarea cu apa
potabila.

2. Presiunea

Presiunea minima a apei potabile Tn conditii normale de functionare, cu exceptia situatiilor cand
sunt deschisi hidrantii de alimentare cu apa sau de incendiu, va fi de 1 kg/cm2 la punctul de alimentare
situat in aval fata de uzina secundara folosita de Operator.

In situatiile in care la etaje diferite ale unei cladiri apa potabila nu poate fi furnizata in conditii
normale la presiunea minimd mai sus mentionatd, o statie de hidrofor individuald va fi instalatd pe
cheltuiala solicitantului, care devine proprietarul acesteia si ii va asigura intretinerea, garantiile si
functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, in conditii normale de functionare a Serviciului, va fi de 6
kg/cm2 la orice Punct de Alimentare.

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar rezulta din variatiile presiunii
hidraulice peste limitele permise, dacd se poate dovedi legitura de cauzalitate intre deficientele in
alimentarea cu apa si prejudiciu. in acest sens, le revine Utilizatorilor si ia precautiile impotriva acestui
fenomen prin instalarea de dispozitive corespunzatoare de protectie (cum ar fi aparate de reducere a
presiunii; dispozitive pentru prevenirea loviturilor provocate de forta hidraulica si agsa mai departe).

3. Calitatea apei

Apa furnizata trebuie sa fie potabild si sd respecte intotdeauna standardele prevazute de normele
legale si reglementare in vigoare.

Raspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este limitatd la nivelul Punctului de
Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd dintre Operator si Utilizator. Le revine Ultilizatorilor sa
efectueze si sa intretina Instalatiile lor Interne astfel incat sa nu se produca nici o degradare a calitatii apei.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile ori de cate ori este necesar si va respecta in acest
sens prevederile emise de Autoritatea deleganta.

Operatorul este intotdeauna raspunzator pentru pagubele care ar rezulta din calitatea redusa a apei
furnizate, avand dreptul de regres impotriva persoanelor raspunzitoare de eventuala poluare, daca este
cazul.

4. Debitul

Debitul oferit in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
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este debitul considerat de Utilizator ca necesar pentru consumul sau si pe care Operatorul se obliga sa-I
puna in permanentd la dispozitia sa. Acesta este ales din gama de debite oferitd de Operator, care
corespunde contoarelor specifice si diametrelor brangsamentelor. Debitul trebuie corelat cu standardele
prevazute de normele legale si reglementare in vigoare.
Gama debitelor disponibile poate fi modificatd ca urmare a evolutiilor tehnice sau a noilor politici
adoptate de Operator in ceea ce priveste contractele de bransare/racordare si utilizare a Serviciului.
Debitul poate fi intrerupt datorita lucrarilor sau incidentelor legate de retelele publice.

Articolul 49. Bransamentele

1. Un Bransament deserveste, de reguld, un singur Utilizator.

2. Bransamentele sunt montate de Operator sau de catre Utilizator.Cheltuielile aferente se platesc
inainte de Tnceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de consolidarea unui Bransament datoritd cresterii
nevoilor cad 1n sarcina Utilizatorului.

3. Bransamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea deleganta.
Toate Bransamentele sunt Intretinute, reparate si inlaturate pe cheltuiala sa. Cu toate acestea, reparatiile,
modificarile sau deplasarile survenite ca urmare a executarii de lucrari vor fi platite de persoana care
solicita lucrarile antementionate.

4. Operatorul va executa toate Lucrarile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile
Brangsamente. Aceste lucrari care nu sunt cuprinse in investitiile contractuale sunt platite din surse
identificate cu acordul Autoritatii delegante. Ele vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a
solicitat bransarea, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

Articolul 50. Contoarele

1. Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe proprietatea acestora.
Contoarele vor fi accesibile in permanenta reprezentantilor Operatorului.

2. Contoarele sunt furnizate, montate si sigilate de Operator pe baze contractuale.

3. Operatorul poate, fara indeplinirea vre-unor formalitati si fard a limita dreptul la actiune in
justitie, sd intrerupa alimentarea cu apa potabild de indatd ce descopera ca a fost adusd o modificare la
aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare si de Control de care este responsabil Utilizatorul sau
daca Utilizatorul 1i impiedica accesul reprezentantilor Operatorului la Contoare.

4. In cazul in care Contorul este blocat sau inaccesibil, Operatorul va estima consumul
Utilizatorului luand ca referintd consumurile inregistrate in lunile precedente sau prin intermediul altor
masurdtori sau date conform unei metode ce va fi aprobatd de Autoritatea deleganta.

5. Operatorul poate nlocui un Contor daca se dovedeste o diferentd semnificativa intre consum si
debitul indicat in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Articolul 51. Verificarea Contoarelor

1. Verificarea Contoarelor se face periodic de citre Operator sau Utilizator, conform legislatiei in
vigoare.

2. Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapta care are ca scop sau ca rezultat consumul de apa
potabild peste cantitatile inregistrate de contor sau modificarea indicatiilor contorului vor da dreptul la o
actiune in despagubiri prin orice mijloace legitime, fard a fi limitat dreptul Operatorului de a intreprinde
actiunile legale si de inceta de indatd furnizarea apei potabile, fard indeplinirea altor formalitati.
Operatorul va inregistra aceasta violare intr-o declaratie facutd de reprezentantii sai sau de orice autoritate
competentd. Cheltuielile pentru Inregistrarea si intreruperea alimentarii cu apa potabild si redeschiderea
alimentdrii vor fi platite de Utilizator conform cheltuielilor inregistrate si listei de preturi din anexa 2
pentru celelalte cheltuieli.

3. In situatia in care verificarea scoate la iveald un defect de contorizare, indiferent in prejudiciul
carei parti, care are ca rezultat nereflectarea realitdtii in facturi, sumele facturate vor fi regularizate pana
la concurenta deficitului si luand in considerare constatarile inregistrate, precum si, eventual, prin referire
la perioade comparabile, anterioare sau ulterioare celor in legatura cu care s-a constatat deficitul. Orice
litigiu referitor la compensatie care nu poate fi solutionat pe cale amiabild va fi dedus judecatii in fata
instantei competente. In acest caz Operatorul nu poate intrerupe alimentarea cu apa potabila.

Articolul 52. Instalatiile Interne

1. Instalatiile Interne, care prin definitie sunt situate in avalul Punctului de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele publice de
alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului sau
Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile.
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Instalarea si intretinerea Instalatiilor Interne sunt efectuate astfel Incat sa se evite orice problema
in functionarea serviciului public, sd se previna orice posibila comunicare cu retelele de apa uzata sau
pluviala si sa se previna utilizarea ilicita si frauduloasa a apei potabile.

2. Operatorul este indreptatit sa ceara Utilizatorilor sa respecte standardele si normativele in
vigoare.

Articolul 53. Instalatii destinate uzului public

1. Instalatiile de alimentare cu apa potabila pentru uz public, precum hidrantii sau punctele de
alimentare sunt considerate ca fiind Instalatii Interne.

2. Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si
Utilizator va fi aprobata de Operator. Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia si intretinerea lor
sunt responsabilitatea Localitatilor. Alimentarea de la Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare
cu Apa dintre Operator si Utilizator este permisa doar pentru uz menajer. Operatorul este indreptatit sa
intrerupa furnizarea prin Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si
Utilizator, daca exploatarea lor se descoperd a fi defectuoasa.

3. Operatiile de deschidere a hidrantilor sunt executate cu respectarea unui grafic stabilit de
comun acord intre Operator si autoritatile implicate.

Articolul 54. Inspectarea Instalatiilor Interne

1. Apa potabila este furnizatd Utilizatorilor numai dacé acestia respectd standardele stabilite de
contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. Operatorul poate
alimenta Instalatiile Interne numai dupa inspectarea acestora de catre un organ cu aprobarea speciald a
Autoritatii delegante sau, 1n lipsa acestuia, de catre Operator sub controlul Autoritatii delegante.

2. Dupa punerea sub presiune a Instalatiilor Interne, Operatorul poate in orice moment sa ceard
inspectii la orice Utilizator, cu respectarea periodicitatii minime a inspectiilor stabilite prin normele
aplicabile. Un astfel de control va fi efectuat intr-un termen comunicat in mod rezonabil, de citre un
organ ales de Utilizator printre cele aprobate de Autoritatea delegantd sau in lipsa acestora de cétre
Operator sub controlul Autoritatii delegante.

Atunci cand cere inspectarea unei Instalatii Interne, Operatorul va indica expres motivul pentru
care Instalatiile Interne aduc atingere retelei publice. Utilizatorul nu este obligat sa dea curs cererii
Operatorului daca aceste motive nu i sunt indicate. Dacd se constatd cu ocazia controlului ca cererea a
fost justificatd, costurile inspectiei sunt suportate de Utilizator. In caz contrar, costurile inspectiei sunt
suportate de Operator.

3. Operatorul poate, fara indeplinirea altor formalitati, sa refuze sau sa intrerupa alimentarea cu
apa potabild daca Utilizatorul nu a dat curs cererii indreptatite a Operatorului in termenul limita solicitat
sau daca organul de control aprobat descoperd cad Instalatiile Interne sunt defectuoase sau nu respecta
standardele si normele aplicabile.

4. Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interne care se datoreaza
Operatorului.

Articolul 55. Retelele aflate sub drumurile publice

1. Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul s fie refacute si readuse la o stare perfecta in
acele locuri unde au fost sapate santuri conform normelor privind drumurile.

2. Autoritatea deleganta va asigura readucerea retelelor de alimentare cu apa si de canalizare in
starea lor initiald atunci cand acestea suferd prejudicii ca urmare a lucrdrilor de reabilitare a
infrastructurii. Autoritatea deleganta si Operatorul au obligatia de informare reciprocd asupra lucrérilor
intreprinse care pot afecta retelele de alimentare cu apa si de canalizare.

3. Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile prevazute de legislatia in vigoare.

Capitolul 11. CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR

Articolul 56. Standardele de alimentare

1. Operatorul este obligat sd furnizeze alimentarea cu apa potabild conform standardelor de
calitate, presiune si temperaturd prevazute in articolul 48 de mai sus.

2. Controalele necesare sunt efectuate de departamentele Autoritdtii delegante sau de terti
autorizati, indeosebi in ceea ce priveste controlul calitatii apei potabile si a standardelor de securitate.

49



Articolul 57. intreruperile Serviciului

1. Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabild fiecarui Utilizator in permanentd conform
conditiilor fixate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

2. In termen de 24 (douizeci si patru) de luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea deleganti
si Operatorul vor defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului care vor fi implementati
de Operator, pragurile statistice dincolo de care Serviciul este considerat ca fiind inadecvat si sanctiunile
corespunzatoare in caz de neindeplinire. Indicatorii, pragurile statistice si sanctiunile vor face obiectul,
dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

3. Raportul anual adresat Autoritatii delegante de catre Operator va cuprinde evidenta
intreruperilor Serviciului.

4. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante inregistrarile si documentele referitoare la
intreruperile Serviciului.

Articolul 58. Termenele Serviciului

1. Operatorul se obligd sa respecte termenele Serviciului fatd de Utilizatori, fixate in legisltia 1n
vigoare si conform prezentului contract de delegare.

2. Pentru orice Brangament executat dupa expirarea termenelor indicate din culpa dovedita a sa,
Operatorul va acorda o reducere Utilizatorului respectiv de 10% (zece la sutd) din valoarea
Bransamentului in cazul in care Bransamentul este instalat intr-un termen ce depaseste standardul, dar
mai scurt decat dublul termenului garantat, si de 20% (doudzeci la sutd) din valoarea Brangsamentului daca
termenul depaseste dublul termenului limitd garantat.

3. Raportul anual adresat Autoritatii delegante de cétre Operator va cuprinde evidenta termenelor
Serviciului fata de Utilizatori, plangerilor si reducerilor acordate din pricina intarzierilor la Bransare.

TITLUL VII.
PRESTAREA SERVICIULUI DE CANALIZARE

Capitolul 1. PRESTAREA SERVICIULUI

Articolul 59. Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate

1. Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate desemneazad limita retelei(lor) de canalizare a(le)
fiecarei Zone Urbane i, prin extensie, toate suprafetele incluse intre aceste limite. Aceasta se va intinde
pana la o distanta de cel putin 100 (o sutd) de metri calculata in orice directie de la orice punct aflat pe
reteaua(lele) de transport al apei uzate.

2. Aceasta limita este definita in contractul dintre Operator si Autoritate deleganta.

3. Perimetrele de Colectare a Apelor Uzate sunt extinse in mod regulat prin acordul Operatorului
cu Autoritatea deleganta, anticipdnd dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a permite
Operatorului sa 1si atinga obiectivele Serviciului.

Articolul 60. Definitia retelelor de canalizare

1. Sistemul public de canalizare cuprinde ansamblul constructiilor si terenurilor aferente,
instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul
public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de regula urmatoarele componente:

b) retele de canalizare;

¢) statii de pompare a apelor uzate;

d) statii de epurare;

e) colectoare de evacuare spre emisar;

f) guri de véarsare in emisar;

2. Infiltratii /Scurgeri

Operatorul, ca o parte a planului sdu de investitii, va identifica i va finanta un program pentru
reducerea infiltratiilor si/sau scurgerilor din orice sistem de colectare si transport, inclusiv orice
echipament necesar atingerii acestui scop, atunci cand fie una, fie ambele probleme sunt identificate ca
atare de Autoritatea delegantd. Echipamentul de specialitate poate fi considerat ca resursd principala.
Masurile luate in acest sens vor fi incluse in evaluarea performantei Operatorului pe durata Contractului
de Delegare.

Articolul 61. Reamplasarea retelei
1. Reamplasdrile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cerinte legate de Serviciu din
partea unei administratii sau comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.
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2. Reamplasarile retelelor de canalizare necesare atingerii unei cereri legate de Serviciu din partea
unei persoane fizice sunt hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.

3. In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotirire judecitoreasci si mute o retea,
Autoritatea deleganta va suporta cheltuielile pe care le implica mutarea respectivei retele.

Articolul 62. Protectia instalatiilor de canalizare

1. Instalatiile de colectare a Apelor Uzate si de epurare sunt bunuri publice. Acestea sunt
inalienabile, imprescriptibile, insesizabile si protejate, conform prevederilor legale, impotriva daunelor de
orice natura.

2. Cand o autoritate administrativd sau o persoand fizicd ori juridicd intenfioneazd si execute
lucrari de excavatie sau alte lucrari in proximitatea unei retele de canalizare, trebuie sa respecte
prevederile legale in vigoare privind protectia retelelor de telecomunicatii, de electricitate si apa. Acesta
trebuie sa obtind, mai ales, acordul prealabil scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie
rezonabile luate de Operator vor fi suportate de persoana care executa lucrarile respective.

3. Este interzis oricarei persoane care nu face parte din personalul Operatorului, cu exceptia
controlorilor din partea Autoritatii delegante insotiti de un reprezentat al Operatorului, s intre, sub orice
pretext, in interiorul cladirilor si santierelor aferente sau asociate Serviciul de canalizare, sa lase in
interior animale, sa foloseasca sau sa deterioreze instalatiile sau sd arunce gunoaie in preajma.

4. Orice dauna adusa acestor instalatii sau lucrari, in general orice prejudiciu sau tentativa de a
aduce atingere integritatii lor materiale sau functionalitatii lor se pedepseste conform legii penale.

5. Impreuni cu Autoritatea deleganti, Operatorul va stabili, dupd necesititi, perimetre de
protectie imprejurul acestor lucrari care fac parte din procesul de transport, tratare si deversare a apei
uzate.

Articolul 63. Racordurile

1. Un Racord deserveste, de regula, un singur Utilizator.

2. Racordurile sunt montate de Operator. Costurile montarii sunt suportate de solicitant.
Cheltuielile aferente se platesc inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de consolidarea unui
Racord datorita cresterii nevoilor cad in sarcina Utilizatorului.

3. Racordurile fac parte din bunurile incredintate Operatorului de catre Autoritatea deleganta.
Toate Racordurile sunt intretinute, reparate si mutate pe cheltuiala sa. Cu toate acestea, reparatiile,
modificarile sau deplasarile survenite ca urmare a executdrii de lucrari vor fi platite de persoana care
solicita lucrarile antementionate.

4. Operatorul va executa toate Lucrarile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile
Racorduri. Aceste lucrdri care nu sunt cuprinse in investitiile contractuale sunt platite din surse
identificate cu acordul Autoritatii delegante. Ele vor fi finantate, in conditiile legii, de Utilizatorul care a
solicitat bransarea, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

Articolul 64. Instalatiile Interne

1. Instalatiile Interne, care prin definitie sunt situate in amonte fatd de Punctul de Delimitare a
Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele publice de
canalizare. Ele sunt realizate, exploatate si intretinute pe cheltuiala si prin grija proprietarului sau
Utilizatorului, conform standardelor si normelor tehnice aplicabile. Instalarea si intretinerea Instalatiilor
Interioare sunt efectuate astfel incat sd se evite orice problema in functionarea serviciului public, sd se
previna orice posibila contaminare a retelelor de apa potabila si de canalizare.

2. Operatorul este indreptatit sd ceara Utilizatorilor s respecte standardele si normativele in
vigoare.

Articolul 65. Inspectarea Instalatiilor Interne

1. Apele Uzate sunt colectate de la Utilizatori numai daca acestia respecta standardele stabilite de
contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare. Operatorul poate
colecta Apele Uzate numai dupa inspectarea acestor instalatii interne de catre un organ avand aprobarea
speciald a Autoritatii delegante sau, In lipsa acestuia, de cdtre Operator sub controlul Autoritatii
delegante.

2. Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor Interne care se datoreaza
Operatorului.

Articolul 66. Canalele aflate sub drumurile publice
1. Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul sa fie refacute si readuse la o stare acceptabild in
acele locuri unde au fost sapate santuri conform normelor privind drumurile.
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Capitolul 11. CALITATEA SERVICIULUI PRESTAT UTILIZATORILOR

Articolul 67. Standardele de Prestare a Serviciilor

1. In termen de 24 luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea delegantd si Operatorul vor
conveni asupra procedurilor interne si externe necesare respectarii graficului de lucrari si asigurarii
calitagii Serviciilor de Canalizare, precum si respectarii standardelor de mediu, indeosebi pentru
depunerile de scurgeri si namol tratate. Procedurile de control si penalitatile convenite vor face obiectul,
dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

2. Controalele necesare sunt efectuate de departamentele Autoritatii delegante sau de terti
autorizati.

Articolul 68. Intreruperile Serviciului

1. In termen de 24 luni de la Data Intrarii in Vigoare, Autoritatea delegantd si Operatorul vor
defini de comun acord Indicatorii de Intrerupere a Serviciului care vor fi implementati de Operator,
pragurile statistice dincolo de care Serviciul este considerat ca fiind inadecvat si sanctiunile
corespunzatoare in caz de neindeplinire. Indicatorii, pragurile statistice si sanctiunile vor face obiectul,
dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul contract.

2. In raportul siu anual adresat Autorititii delegante, Operatorul va arita statistica intreruperilor
Serviciului.

3. Operatorul va tine la dispozitia Autoritatii delegante Inregistrarile si documentele referitoare la
depasirea debitelor de Apa Uzata.

Articolul 69. Termenele Serviciului

1. Operatorul se obligd sa respecte termenele de furnizare a Serviciului catre Utilizatori, conform
legislatiei 1n vigoare.

2. Pentru orice Racord executat dupd expirarea termenelor indicate din culpa doveditd a sa,
Operatorul va acorda o reducere Utilizatorului respectiv de 10% (zece la sutd) din valoarea Racordului in
cazul in care Racordul este instalat intr-un termen ce depaseste standardul, dar mai scurt decat dublul
termenului garantat, si de 20% (doudzeci la sutd) din valoarea Racordului daca termenul depaseste dublul
termenului limitd garantat.

3. In raportul siu anual adresat Autoritatii delegante, Operatorul va arita statisticile privitoare la
termenele de furnizare a Serviciului fatd de Utilizatori, plangerile si reducerile acordate din pricina
intarzierilor la racordare.

Presedintele sedintei
Consiliului municipal Cahul Gheorghe MANDRU

Secretarul-interimar
al Consiliului municipal Cahul Larisa NISTIRENCO
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