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DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII A
PRIMARIEI MUNICIPIULUI CAHUL

Politica Primariei Municipiului Cahul in domeniul calitatii este de a furniza servicii
cetatenilor si tuturor partilor interesate, la cele mai inalte standarde de calitate, pentru
obtinerea increderii acestora in administratia publicd locald si dezvoltarea economica
durabila a orasului, in conditile de economicitate, eficienta si eficacitate, conform legislatiei
in vigoare.

Viziunea municipiului Cahul este:
* oras cu valori culturale si traditii, sa devina capitala culturald a tarii, statiune balneo-
turistica, recunoscut in Europa;
* pol de crestere/dezvoltare regionald economica competitiva si atractiva din punct de vedere
investitional;
* oras modern cu infrastructura dezvoltata, cu un mediu confortabil si nepoluat si cu servicii
calitative prestate cetatenilor
* oras cu o viata culturala si sportiva bogata;
* cu societate civila si cetateni activi si responsabili.

Prioritatile de dezvoltare ale orasului Cahul:
1. Dezvoltarea infrastructurii si serviciilor turistice;
2. Dezvoltarea si valorificarea potentialului agro-industrial al municipiului;
3. Dezvoltarea urbana durabild a orasului pentru a deservi mai bine populatia regiunii de
dezvoltare Sud;
4. Cresterea accesibilitatii municipiului.

Politica Primariei Municipiului Cahul in domeniul calitatii este de a desfasura toate
serviciile si activitatile publice care ii revin, la cele mai inalte standarde de excelenta in
calitate, astfel incat toti beneficiarii sai, sa resimta preocuparea pentru mentinerea increderii
si satisfactiei acestora.

Prin politica sa referitoare la calitate, prin implementarea si certificarea unui sistem de
management al calitatii in conformitate cu cerintele SR EN ISO 9001:2015, se doreste
confirmarea eforturilor depuse in indeplinirea principalelor obiective generale asumate.

Principalele directii de actiune asumate in mentinerea si imbunatatirea permanenta a
sistemului de management al calitatii implementat in conformitate cu SR EN 1SO 9001:2015
sunt:

- cresterea permanenta a increderii si satisfactiei cetatenilor

- cresterea performantelor individuale ale personalului primd&riei implicat in realizarea
proceselor, in vederea cresterii calitatii serviciilor publice oferite si in scopul indeplinirii
obiectivelor de calitate asumate

- mentinerea si imbunatatirea continua a eficientei si eficacitatii Sistemului de Management
al Calitatii implementat

- Identificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii/reducerii efectelor acestora.

In vederea implementarii, mentinerii si certificarii Sistemului de Management al
calitatii ca instrument de management performant, ma angajez, in calitate de Primar al
Primariei Municipiului Cahul:
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- 8a asigur toate resursele umane, financiare, mediu de lucru, infrastructura necesare
functionarii sistemului de management al calitatii;

- sa asigur functionarea proceselor astfel incat sa furnizeze elementele de iesire intentionate
- sa asigur conformarea cu cerintele standardului de referinta

- sa analizez functionarea sistemului in vederea imbunatatirii continue.

Ma voi implica constant si activ in aplicarea prezentei politici si ii invit pe toti colegii
mei, sa se alature proactiv indeplinirii obiectivelor stabilite.

Primarul municipiului C Nicolae DANDIS

07.12.2022
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