Petitiile adresate Primdriei municipiului Cahul sunt examinate in
conformitate cu Codul administrativ al Republicii Moldova (nr.
116 din 19.07.2018).

Prevederile legale care vor fi luate in calcul la formularea petitiei sunt:

Articolul 72. Depunerea petitiei

(1) Prin petitie poate fi initiatd o procedura administrativa sau aceasta
poate face parte dintr-o procedura administrativa deja initiata.

(2) Petitia poate fi:

a) depusa 1n scris la autoritatea publica ori expediata prin posta sau fax;

b) transmisa in forma electronica;

c) depusa verbal, fiind consemnata intr-un proces-verbal.

(3) Daca se transmite in forma electronica, petitia trebuie sa corespunda
cerintelor legale stabilite pentru un document electronic.

Articolul 73. Inregistrarea petitiei

(1) Autoritatea publica este obligatd sa primeasca si sa inregistreze imediat
petitia sau alte documente depuse in cadrul procedurii administrative.
Autoritatea publica nu are dreptul sa refuze primirea petitiilor doar din motiv
ca nu se considera competenta sau pentru ca ar considera petitia ca fiind
inadmisibild sau neintemeiata.

(2) In cazul petitiilor sau al altor documente depuse la sediul autorititii
publice, subdiviziunea responsabild de relatiile cu publicul elibereazad dovada
inregistrarii lor.

(3) Petitiile sau alte documente depuse in scris la o autoritate publica sau
prin fax se considera a fi depuse odata cu inregistrarea lor in cadrul autoritatii
publice.

(4) Petitiile sau alte documente trimise prin postd se considera depuse in
termen dacd au fost predate recomandat la oficiul postal inainte de expirarea
termenului.

(5) In cazul petitiilor sau al documentelor depuse in forma electronica,
autoritatea publica este obligatd sa comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi
mijloace, numirul de inregistrare al petitiei. In caz de litigiu, dovada
depunerii petitiei in forma electronica, respectiv a comunicarii numarului de
inregistrare, este mesajul salvat in dosarul ,,Trimise” al contului de posta
electronica. Pentru o gestionare in bune conditii a activitdtii de solutionare a
petitiilor prin mijloace electronice, autoritdtile publice sint obligate sa ofere
posibilitatea depunerii petitiilor on-line prin intermediul propriilor pagini web
oficiale, iar petitionarul sa primeasca automat dovada de inregistrare.

(6) Petitiile pot fi formulate verbal in cadrul programului de audienta cu
publicul. Aceste petitii se consemneaza intr-un proces-verbal si se



inregistreaza de catre subdiviziunea sau persoana responsabild de relatiile cu
publicul din cadrul autoritatii publice.

Articolul 74. Readresarea petitiei

Daca petitia tine de competenta altei autoritati publice, originalul petitiei se
expediaza autoritatii publice competente in termen de 5 zile lucratoare de la
data Inregistrarii petitiei, fapt despre care petitionarul este informat.

Articolul 75. Continutul petitiei

(1) Petitia contine urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica daca se
solicitd raspuns pe aceasta cale;

c¢) denumirea autoritatii publice;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

¢) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau
imputernicit, 1ar in cazul petitiei transmise in forma electronica — semndatura
electronica.

(2) Pentru celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, autoritatile
publice pot sd ofere petitionarilor formulare de cereri in domeniile de
competenta, atit in format electronic, prin intermediul propriilor pagini web
oficiale, cit s1 in format tiparit, prin intermediul subdiviziunii sau persoanei
responsabile de relatiile cu publicul.

(3) Formularele de cerere se utilizeaza in masura in care acestea sint puse
la dispozitie de autoritatea publica. Petitiile depuse fara utilizarea
formularului pot fi trecute pe formular intr-un termen stabilit de autoritatea
publica.

(4) Petitia este insotitd, dupa caz, de documentul confirmativ al
reprezentantului legal sau de procura reprezentantului imputernicit, de
documente sau dovezi prevazute de reglementarile legale in vigoare sau
considerate utile de catre petitionar pentru sustinerea petitiei sale.

Articolul 76. Sanctiuni pentru lipsa elementelor petitiei

(1) Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea adresei postale sau
electronice a petitionarului nu se examineaza.

(2) Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art. 72 alin. (3)
sau art. 75 alin. (1) lit. c)—e), solicitantului i se indica asupra neajunsurilor si
i se acordd un termen rezonabil pentru inliturarea lor. In cazul in care
petitionarul nu inlaturd neajunsurile in termenul acordat, petitia nu se
examineaza.

(3) Autoritatea publica sau persoana oficiala are dreptul sa nu examineze in
fond petitiile ce contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintari la



securitatea nationala, la ordinea publica, la viata si sdnatatea persoanei
oficiale, precum si a membrilor familiei acesteia.

(4) Petitiile care contin amenintari la securitatea nationald, la ordinea
publica, la viata si sanatatea persoanei oficiale sau a membrilor familiei
acesteia, precum si amenintari la adresa altor autoritati si/sau a altor persoane
oficiale sau grupuri de persoane, se remit organului de drept competent.

Articolul 77. Solutionarea petitiei

Colaboratorii din cadrul autoritatilor publice sint obligati sa solutioneze
numai petitiile care le sint repartizate, fiindu-le interzis s le primeasca direct
de la petitionari sau sa intervind in solutionarea acestora in afara cadrului
legal. Incilcarea acestor dispozitii constituie abatere disciplinara si se
sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.



